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RESUMEN EJECUTIVO:

El proyecto a desarrollar trata de un plan de marketing de un hotel de 4 estrellas
enfocado al turismo, denominado Dofia Maria ubicado en la C/Don Remondo, n°19
(Plaza Virgen de Los Reyes) de la provincia de Sevilla.

El plan se adentrara en todos los ambitos relevantes en cuanto a las asignaturas
estudiadas tomando los conocimientos adquiridos que han sido de utilidad para la
realizacion de este plan de marketing.

El plan estd comprendido para realizar un periodo de 1 afno, desde el mes de enero de
2018 hasta el mes de diciembre de 2018 para aumentar las reservas y adquirir un
beneficio superior al actual del negocio.

Los motivos que llevan a investigar el negocio del “Hotel Dofia Maria” permitiran llevar
a cabo las diferentes estrategias de marketing a un beneficio superior al actual. Se
intentaran convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades. Se
ejecutara un plan pudiendo establecer nuevas acciones de marketing con el objetivo
de conseguir una mejora para el hotel, captacion de clientes y un reconocimiento a
nivel nacional e internacional.

Para llevar a cabo este proyecto se ha optado por acceder a distintas fuentes de
informacién de mucha utilidad para la investigacion del “Hotel Dofia Maria”.

Como fuentes de informaciéon se han usado documentos internos de la empresa,
testimonios de personas relevantes al entorno estudiado, informacién digital del hotel
(redes sociales y pagina web), de revistas turisticas y de algunos canales de
television.



1. DIMENSION ESTRATEGICA:

Historia de la empresa:

El Hotel Dofia Maria fue construido en una casa palacio, era originalmente propiedad
de Samuel Levy (Hombre de confianza del rey Pedro | (El cruel).

Para la exposicion Iberoamericana de 1929, el arquitecto Juan Talavera Heredia,
maestro de Anibal Gonzalez y arquitecto de la mundialmente famosa plaza de Espafia
de Seuvilla, disefia la fachada del Hotel del ensanche de la calle Mateos Gago.

A la muerte de los marqueses De la Pefa, su hija Dofia Maria Sasiain Aguirre, hereda
la casa y todas las obras de arte que en ella habia.

En 1965, Dofia Angela Huesca Sasiain, Marquesa de San Joaquin, hereda de su tia
DofAa Maria, el edificio y todas sus obras de arte, decidiendo construir un hotel y
decorarlo con todas las obras de arte que heredd.

Asi se convierte en la primera mujer hotelera de Sevilla. En honor a su tia lo llama
Hotel Dofia Maria .

En la actualidad el Hotel es propiedad, de Dofa Federica de Valles, Marquesa de San
Joaquin e hijos, y siguen conservando el estilo de su madre y abuela, Dofia Angela
Huesca.

1- Mision: El Hotel Dofia Maria es un hotel que busca resaltar y potenciar los valores
tradicionales de la larga historia de Sevilla, su ubicacién en la ciudad junto a la Giralda
y la antigiedad y tradicién que tiene el establecimiento le hace un sitio idoneo para
vivir la experiencia de los huéspedes del siglo pasado.

2- Vision: Pretende ser lider en el sector hotelero de cuatro estrellas para personas
que van buscando la excelencia de un trato diferencial y contar con un reconocimiento
a nivel nacional e internacional.

3- Valores:

- Tradicion: El Hotel refleja unos valores tradicionales tipicos de la larga historia
de Seuvilla.

- Arte: Combina diferentes estilos de la ciudad. Se pueden observar en la
multitud de obras de arte expuestas para los clientes, que diferencia al hotel de
muchos competidores.

- Cercania: La buena relacién con los clientes es uno de los aspectos con los
que se quedan los huéspedes al marcharse.



2. ANALISIS DEL ENTORNO:

El entorno es el conjunto de elementos que rodea a la empresa influyendo en esta de
forma positiva o negativa.

o ENTORNO EXTERNO:

Hace referencia al conjunto de factores externos que afectan a la empresa, pero que
no son controlables por esta.

A continuacién, explicaremos en distintas categorias los diferentes factores que
afectan al Hotel Dona Maria:

- Factores tecnolégicos:

Con la evoluciéon y la aparicion de las nuevas tecnologias, han mejorado vy
evolucionado todos los procesos turisticos facilitando el tramite de reservas, pagos y
de obtenciéon de informacion. De este modo la empresa obtiene mas facilidad a la hora
de captar clientes.

- Factores econdmicos:

La Unién Europea gracias a la supresion de fronteras y unificacion de monedas ha
influido de manera positiva en el sector turistico.

Ademas, el turismo es una actividad imprescindible que genera un negocio importante
para el hotel.

- Factores demograficos:

Con la aparicion de la demanda de los productos ecolégicos en el sector de la
hosteleria, cada vez hay mas oferta tanto a nivel de hospedaje como a nivel culinario
ya que estos productos tienen una mejor calidad y estan mas elaborados que el resto.
A dia de hoy, gran parte de clientes demandan estas opciones.

- Factores naturales y ambientales:

Concretamente en la ciudad de Sevilla el factor principal que mas afecta al sector
turistico es el clima caluroso de la ciudad y es por ello que la demanda de mas
habitaciones en este sector coincide con la celebracién de la semana santa y feria en
los meses de abril y mayo.



e MICROAMBIENTE DE OPERACIONES:

1. Clientes:

Teniendo en cuenta que el Hotel Dofia Maria ofrece servicios de alojamiento de una
gran calidad, el perfil del cliente es de clase media-alta puesto que es un hotel de lujo
y con buena localizacién, los clientes constituyen perfiles muy variados. El cliente de
este hotel va enfocado a una clientela comprendida entre 25 y 65 afios.

A continuacién, explicaremos los diferentes perfiles de clientes que suelen acudir al
Hotel Dofa Maria:

- Exclusivos y famosos con un gran conocimiento en el mundo de la cultura
comprendiendo de las obras de arte que abundaban en la antigua casa palacio
antes de ser rehabilitada para un hotel. Personas que conocen de las historias
de antepasados que avivan dentro del Dofa Maria valorando el contenido de
ellas.

- Ciudadanos jévenes que acuden a divertirse al bar del hotel queriendo
disfrutar de un buen ambiente combinando la bebida con buena mdusica e
increibles vistas. Dichos jovenes suelen estar contentos con la atencion al
publico por lo que lo difunden entre su circulo de amigos.

- Parejas que acuden a la terraza del hotel queriendo disfrutar de buen ambiente
y buenas vistas. Este publico objetivo suelen ser personas entre 25 y 45 afos
que pretenden desconectar al lado de buenas vistas junto a la giralda. Este tipo
de clientela suele acudir a los conciertos que se dan en la terraza del hotel.

- Turistas que pretenden disfrutar de unas vacaciones agradables con sus hijos
y que buscan comodidad, elegancia, buen ambiente, buena atencién y que
desean conocer el casco historico de la ciudad sevillana.

- Ejecutivos que vienen por temas de negocio que pretenden sentirse comodos
en su estancia en la ciudad. Dichos ejecutivos al terminar su jornada laboral lo
que desean es descansar y sentirse como en casa.



2. La competencia:

Se entiende por competencia todos aquellos alojamientos del sector turistico que se
encuentran préximos en cuanto a ubicacién y tienen caracteristicas similares.

- Competencia directa:

En Sevilla hay varios hoteles de cuatro estrellas situados en el casco histérico, puesto
que es la competencia mas directa del hotel. Por sus precios, localizacion y
servicios que prestan cada uno de ellos.

Dichos hoteles intentan diferenciarse de una forma excepcional en este sector. Por
ejemplo, el Hotel Inglaterra, situado en la Plaza Nueva (centro de Sevilla), con
caracteristicas similares al Dofia Maria como su buena ubicacion y sus precios de
habitaciones que rondan los 130€. La terraza del Hotel Inglaterra también posee vistas
a la Giralda y dispone de un servicio de bebidas con precios similares. A diferencia del
Doifa Maria, este hotel obtiene un servicio de restauracién que destaca entre los mas
jévenes por sus precios econdmicos y su buena ubicacién. Situado en la 12 planta y el
cual tiene una entrada vinculada al hotel. (Restaurante “Seis”).

Por otro lado, también se encuentra como competencia fuerte el Hotel “Los Seises”.
Este hotel dispone de un servicio 24 horas el cual los clientes catalogan en su web
como excelente. Dispone de un amplio parking gratuito con plazas ilimitadas.

Situado en el “barrio Santa Cruz” y obtiene vistas a la Giralda y Catedral. También
posee una piscina en la terraza del hotel, aunque a diferencia del Dofa Maria, pueden
acceder a la piscina clientes externos pagando una entrada (35€ todo el tiempo que el
cliente quiera quedarse en el hotel incluyendo una bebida, preferencia del
consumidor), si paga 25€ podra quedarse sélo en horario de manana, 9:00 a 16:00).
Sélo podran acceder si ensefan el ticket en la puerta de la terraza.

Otros Hoteles que afectan directamente al Hotel Dona Maria son:

* Hotel Alfonso XIllI, es un edificio historico situado en Puerta Jerez (centro de
Sevilla). El hotel mas emblematico y lujoso de la ciudad. Sus precios de
habitacion son mas altos que los del hotel Dona Maria y cuenta con un servicio
que el Hotel Dofia Maria no posee. Por ejemplo, el servicio de restaurante.

* Hotel EME, es un hotel de lujo situado a 20 metros de la Catedral. Su niumero
de habitaciones es inferior a los del hotel Dofia Maria, pero presta unos
servicios muy parecidos a los del Hotel Alfonso Xll, como el servicio de
habitaciones 24 horas, restauracion y recepcion 24 horas.

 Gran Melia Colén, hotel moderno de cinco estrellas situado en el centro de
Sevilla. Es miembro del exclusivo “The Leading Hotels of The World”, una de
las asociaciones hoteleras mas prestigiosas del mundo. A diferencia del Dofia
Maria, ofrece un servicio de masajes y tratamiento facial y corporal, recepcién y
habitacion 24 horas, gimnasio incorporado en el hotel y servicio de nifiera bajo
peticion del cliente. Sus precios de habitaciones son mayores que los del Dona



Maria rondando los 240€ la noche.

» Hotel Palacio de Villapanés, considerado uno de los mejores hoteles de Sevilla
que acaba de unirse a la red de hoteles de cinco estrellas. Presta unos
servicios exclusivos, mejores que los del Dofia Maria como por ejemplo el
servicio gratuito de recogida del aeropuerto San Pablo y la estaciéon de Santa
Justa.

Competencia indirecta:

- Hoteles de inferior categoria, como los alquileres de viviendas para estancias
cortas. Dichos alquileres, ofrecen también servicio de hospedaje afectando al
hotel ya que ponen precios inferiores, haciéndolo mas atractivo por el precio a
clientes mas jovenes con menos poder adquisitivo por debajo de los del hotel.

- Bares y restaurantes de la zona que ofertan servicios de ocio que suponen un
coste de oportunidad para el publico objetivo. Por ejemplo, podrian preferir
pasar una tarde tapeando y tomando copas en bares, pubs o incluso pasar una
tarde en cualquier heladeria cercana por el centro que preferir acudir a la
terraza del hotel.



3. Los Proveedores:

El Hotel Dofia Maria cuenta con una diversa linea de servicios por lo que necesita una
amplia gama de suministros.

Los proveedores mas destacados en el sector de esta Hosteleria son:

- Coca-Cola European Partners: que es una empresa de bebidas generales
conocida mundialmente.

- Albariza: Esta empresa suministra las bebidas alcohdlicas que son servidas en
el bar del Hotel.

- Ambrosius: Este Hotel posee este proveedor para los alimentos dulces (bollos,
piononos, pasteles...) por lo que esta pasteleria destaca por sus productos
austriacos y artesanales.

- Proquilanz: Esta empresa dedicada a la hosteleria se dedica al suministro de
productos de limpieza para el Hotel.

- La Caixa: Soporte financiero que gestiona los pagos y cobros del Hotel.

- Casa Marquez: Esta empresa suministra al hotel el material eléctrico que le
hace falta a la empresa para su dia a dia.

- Catering Zaldarriaga: Esta empresa suministra los distintos alimentos que se
ofrecen los fines de semana en el Dofna Maria (sushi, hamburguesas de retinto,
sandwiches, pasta...)



e ENTORNO INTERNO:

1. Departamentos:

A continuacién, explicaremos los distintos departamentos en funcién del cargo mas
alto al mas bajo dentro del ambiente interno de la empresa.

1- Departamento de direccion: es el que marca directrices de las funciones de cada
departamento del hotel, tiene que asegurar que se llegue a unos niveles de produccion
marcados para la propiedad del hotel.

2- Departamento de contabilidad: es el que se encarga de la facturacién y esto
engloba el pago de facturas a proveedores y el cobro de facturas a agencias de viajes,
también se encarga de pagos de néminas.

3- Departamento de compras: se encarga de hacer los inventarios de los
departamentos donde hay un suministro de material como por ejemplo en el
departamento de pisos y bares...por tanto, la compra de lo que hace falta.

4- Departamento de recepcion: se encarga de check in check out, atencion al cliente,
informacion turistica, cobro de facturas a clientes directos...

5- Departamento de reservas: se encarga de las reservas de todas las habitaciones ya
sea a través de turoperadores o clientes directos. También actualiza diariamente las
tarifas para publicar los mejores precios segun disponibilidad y temporada.

6- Departamento de bares: se encarga de dar el servicio de room service para los
clientes alojados en el hotel, servicio de cocteleria en la terraza y Pub.

7- Departamento de pisos: es el que se encarga de la limpieza de las habitaciones
tanto de salida como de ocupadas, asi como de la limpieza de las estancias comunes.

2. Organigrama:
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3. Recursos materiales:

Son todos aquellos bienes que posee el hotel. Se pueden distinguir distintos tipos de
recursos, tales como las materias primas, instalaciones, maquinarias y el terreno.
Gracias a estos bienes tangibles, es posible desarrollar la infraestructura necesaria
para prestar sus servicios.

A continuacion, explicaremos todos los recursos materiales que utiliza la empresa:
1- Habitaciones: cabeceros, mesitas de noche, armarios, almohadas, juego de
sabanas, mantas, cojines, cuadros, espejos, perchas y articulos de decoracion.

2- Recepcion: mostrador, mesas, sillas, estanterias, cajones, lamparas, alfombras,
teléfono.

3- Sala de ocio (a la izquierda de la recepcion): Sillas, televisién de pantalla plasma,
aire acondicionado, sofas, cuadros, bandejas, tazas.

4- Sala comun: alfombra, sillones, mesa, sillas, lamparas, cuadros, armario, jarrones y
otros articulos de decoracion.

5- Sala de desayunos: Mesas, sillas, bandejas, cubiertos, maquina de café, aparato
para de musica, utensilios para servir, maquina de zumo, manteles, platos, servilletas
de tela, manteles, jarrones, jarras de agua, mini cocina.

6- Bar del hotel: Lampara, barra, vasos, bebidas, jardin artificial, cabina de dj, mesas,
sillas, sofas, sillones, jarrones, jarras, botellero, television pantalla plana, aire
acondicionado, ordenador para poner musica.

7- Terrazas cuarta planta:

- Principal: barra, sillas, mesas, sofas, poyetes, mantas, estufas de terraza,
cuencos, posavasos, jarras, cristalera con vistas a la Giralda.

- Eventos: Sillas, botellas, sofas, mesas, lampara, cristalera con vistas a la
catedral.

- Piscina: Hamacas, sillas, mesas, toallas, sofas, piscina en frente de la Giralda,
figuras, fuente.

8- Sala de congresos: Sillas, altavoces, mesas, microfonia, proyector, alumbrado,
escaleras.

9- Banos: bafiera, lavabo, WC, toallas, jabon, espejo, cuadros, cortinas, lamparas,
papelera, puertas, secador, lampara.



4. Politicas del marketing mix ya implementadas:

- PRODUCTO/SERVICIO:

Nos encontramos ante un tipo de empresa hotelera la cual va dirigida a ofrecer a sus
clientes solo y exclusivamente servicios.

Ofrece una diversa gama, de los cuales explicaremos cada uno de ellos
detalladamente.

Servicios de hosteleria, ofreciendo al cliente un hotel de 4 estrellas de 64 habitaciones,
(un ejemplo es la habitacion mas destacada y lujosa que ofrece (“doble uso
individual”), la cual ha sido creada pensando en los viajeros que quieren absoluta
intimidad y tranquilidad durante su estancia en Sevilla), también ofrece servicios de bar
y desayunos, este ultimo, va incluido en el precio de la estancia del cliente en el hotel.

Ademas, contiene en todas las habitaciones wifi con la contrasefa incorporada y
posee algunas habitaciones con vistas a la Giralda y otras con vistas al Alcazar.

Ofrece habitaciones como la doble estandar o la doble uso individual, asi como la
habitacion triple o la doble con salén, esta ultima, obtiene un espacio con un ambiente
intimo y al mismo tiempo diferenciado, dichas habitaciones, son ideales para parejas
romanticas.

Como hemos dicho anteriormente, al cliente se le brindara un servicio de desayunos
incluido en su estancia en el hotel el cual dispone de todo tipo de alimentos de
diferentes paises (huevos, bacon, bolleria, todo tipo de frutas, zumos, cafés, tés...)
con la intencién de darle la mayor comodidad posible. También se le ofrecera una
invitacion pudiendo asistir los 5 primeros dias de manera gratuita invitando a un
acompanante que no esté alojado con el hotel).

e El servicio de bares esta dividido en diferentes partes, las cuales vamos a
explicar a continuacion:

Posee en la cuarta planta 4 pequefias terrazas situadas en un soélo establecimiento.
Todas estan conectadas con el mismo servicio de bar.

- La Terraza Giralda, es la principal, en ella, se encuentra situado el servicio del
bar. El cliente podra disfrutar de una maravillosa bebida junto a sus familiares y
amigos acompafando unas vistas increibles.

- A la izquierda de esta, se encuentra otra mas pequefia cuyo nombre es
“Terraza Giralda Eventos”, la cual es dedicada a todos los eventos a realizar.
(Comuniones, bodas, pedidas, bautizos...). Esta terraza estd un poco mas
apartada del resto para que asi los clientes puedan estar en un lugar mas
intimo).

- Por ultimo, se encuentra la “Terraza Giralda Piscina” a la que el cliente podra
acceder a cualquier hora del dia para disfrutar de cualquier bebida junto a sus
seres queridos. El horario de la piscina es distinto puesto que de lunes a
viernes a las 19:30 h finaliza, los fines de semana el horario se prolonga una
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hora y media mas.

- Ademas de lo indicado anteriormente, también se ofrecen mantas a todos los
clientes por todas las terrazas para no pasar frio durante el invierno (suelen
ofrecerse mas por las noches, aunque si el cliente lo desea durante el dia
también podra disponer de ello).

Por ultimo, el cliente podra disponer los fines de semana de una gran variedad de
alimentos realizados por un catering externo (sushi, hamburguesas, alitas de pollo,
pasta y algunas tapas mas). Entre semana lo Unico que se ofrece son platos de jamén,
queso, cafa de lomo y algunos snhacks.

Por otro lado, el Hotel Dofia Maria ofrece en la primera planta un servicio de bares
diferente (“Bar DiezYSiete”), ya que este es mas econdmico y dispone de una entrada
vinculada con el hotel. Al acceder al bar, el cliente tiene la oportunidad de disfrutar de
una amplia gama de bebidas a un precio mas econdémico (mojitos, copas, cervezas,
tintos, bebidas sin alcohol...) y a 2x1 en consumiciones todos los jueves.

Algunos fines de semanas (incluyendo los jueves), acude un dj para animar el
ambiente poniendo musica para los mas jovenes. También se festejan martes y fines
de semana conciertos para padres.

Se ofrece también un servicio de parking gratuito para coches pequefios con plazas
limitadas para todos los clientes alojados en el hotel, esto, es una ventaja competitiva
para el Dofia Maria, ya que la competencia no suele incluir este servicio en la estancia
de alojamiento para el cliente.

Ademas de lo dicho anteriormente, Dona Maria dispone de una recepcion de 24 horas.
Esto, es un aspecto positivo ya que, si un cliente necesita algo a altas horas de la
noche o a cualquier hora del dia, siempre habra alguien en la recepcion para poder
resolver el problema del cliente.

Por ultimo, dispone de una sala 24 horas donde se realizan congresos, exposiciones y
demas. Siendo esto también un incentivo de valor para el mundo de los negocios.
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- PRECIO:

A continuacion, explicaremos algunos ejemplos de los diferentes servicios que se
ofrecen en el hotel indicando el precio que conlleva cada uno de ellos (habitaciones,
servicio bar DiezySiete, servicio de desayunos, terrazas, productos que se ofrecen en
el bar y en las terrazas).

1. Habitacion doble uso individual:

Destaca por su particular encanto.

Tiene 15 m? de espacios cuidados, distribuidos en un completo dormitorio con cama
doble, bafo con bafiera, ducha, secador, aire acondicionado para los fuertes dias de
calor y algunos complementos mas.

El bafio de la habitacion contiene un amplio espacio con buenas comodidades.

En temporada baja se ofrece por unos 130€ la noche, con desayuno incluido
(dependiendo la época del afo), en temporada alta suele subirse el precio unos 20 o
25€ rondando entre los 150-155€, ya que en esta época (Semana Santa y Feria) es
donde mayor beneficio saca el hotel.
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2. Habitacion Doble Estandar:

Esta habitaciéon, es la combinacién perfecta de elegancia, calidez y tranquilidad en
pleno centro de Sevilla.

Tiene 24 m? de espacios disenados a medida, conservando el encanto propio de la
casa palacio en la que se ubica el hotel.

Estas habitaciones ofrecen capacidad para 1 o 2 personas, una cama doble o 2
individuales en el dormitorio, bafio completo con ducha, bafera, secador y otros
complementos. Posee un colorido especial.

Esta habitacion, tiene unas agradables vistas al patio andaluz. Su precio oscila entre
135€ la noche con su respectivo desayuno cuando es temporada baja, cuando la
temporada es alta, su precio sube unos 20 o 30€.
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3. Habitacion triple:

Esta habitacion triple del Hotel Dofia Maria, posee 27 m? y 3 cdmodas camas
individuales para compartir y disfrutar con todo el confort.

Tiene un dormitorio completo, un sofa, bafio privado con bafiera, ducha, secador y un
amplio y llamativo espacio.

Esta habitacion suele ser ofertada a un precio mas bajo, ya que si el cliente escoge la
opcién “pago triple”. Al ser una habitacion de tres personas se invierte mas dinero.

Al aplicarle un 45% de descuento a esta habitacidon su precio por noche para 3
personas oscila entre 345€.
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4. Habitacién Doble Superior:

Esta habitacién ofrece ese plus para relajarse cuando uno viaja.

Tiene casi 30 m?, cédmodos y espacios distribuidos en un gran dormitorio con cama
doble o 2 individuales, bafio completo con todo lo necesario: toallas, kit de aseo,
ducha, bafera, secador y todos los servicios deseados.

Dormitorio con vistas a la Giralda.

A continuacién, mostramos, algunas imagenes enfocadas con distintas perspectivas
donde se puede apreciar bien la habitacion.
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Se puede apreciar la antigliedad y el encanto particular que tiene esta habitacion.
La decoracion esta hecha con mucho cuidado, dando un aspecto mas elegante y
mimado que hace que su valor supere a las anteriores.

Su precio por noche para dos personas ronda los 245€ en temporada baja, en
temporada alta se eleva 25€ mas, rondando los 270€.

15



5. Habitaciéon Doble Con Salén:

Para los que quieren un extra de espacio y ambientes diferenciados, la habitacion
“doble con salon” del Hotel Dofia Maria es la mejor opcion.
Posee 32 m? ademas de un amplio dormitorio con cama doble o 2 individuales.

Esta habitacion, ofrece una sala de estar con sofa cama que le permite alojar hasta 4
personas con total comodidad y sin renunciar al mejor servicio.

W

Destaca el dormitorio de esta habitacion, la cual posee 3 cuadros antiguos con mucho
valor en la pared, 2 enchufes a los lados para poder utilizar dispositivos electrénicos y
una amplia y elegante cama.

Al anadir un salén eleva y diferencia el servicio que ofrece.

Esta habitacion es dificil de reservar, al ser la mas exclusiva. Su precio es de 160€ en
temporada baja, cuando la temporada es alta su precio se eleva 40€, rondando los
200€ por noche. A diferencia de las demas el precio de esta habitacion es un poco
mas elevado ya que es la mejor.
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Una vez explicado el apartado de las diferentes habitaciones con sus
respectivos precios, nos adentraremos a explicar el resto de servicios que ofrece el
hotel. Empezando por bares y terrazas y terminando con la sala de congresos:

1. Terraza Bar:

“Terraza Bar”, cuenta con un servicio en frente de la Giralda, los clientes podran
combinar el sentarse, con disfrutar de estas increibles vistas. Ademas, cuenta con un
publico objetivo de personas entre 25 a 65 anos, la gran mayoria de ellas extranjeras.
Este tipo de clientela viene al hotel para poder disfrutar de unas vacaciones y poder
desconectar de la rutina descubriendo la gran ciudad sevillana.

A menudo, se organizan pequefios conciertos, algunos son de musica jazz, otros de
musica clasica e incluso hay dias que dan lugar a la musica mas lenta.

Estos conciertos, suelen ser de personas conocidas que dan al hotel un aspecto mas
atractivo, tranquilo y juvenil. Esta terraza es la combinacion perfecta ya dispone de
vistas a la Giralda y a la Catedral.

Cuenta con unos sofas pegados a la pared, mesas con sillas de color negro y
calefactores gigantes para los dias mas frios.

En el establecimiento de esta terraza es donde se guardan las mantas que se reparten
cuando el cliente lo desea.

Tiene horario de 12:00 h a 3:00/3:30 h normalmente, aunque también varia segun la
época y temporada del afio. Si es temporada alta suelen quedarse mas tiempo. En
verano su horario suele ser de 12:00 h a 20:00 h ya que es una época en la que hay
muy pocos clientes.
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2. Terraza Giralda Piscina:

Dispone de una piscina con vistas a la Giralda, la cual tiene 18 m?, 20 mesas
medianas con sillas de paja, 10 tumbonas y 8 sofas cercanos a la piscina.

Tiene un encanto peculiar para poder sentarse y estar a gusto.

El cliente podra disfrutar tomando una bebida con sus familiares y amigos en horario
de 11:00 a 21:00 h.

i S )
" .
omn:
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1

Cuenta con un servicio el cual dispone de piscina en frente de la Giralda. Esto, es ideal
para los extranjeros ya que pueden disfrutar de un clima agradable junto con unas
vistas exclusivas afadiendo muchisimo valor. De este servicio, s6lo pueden disfrutar
las personas alojadas en el hotel y su horario es de lunes a viernes de 11:00 h a 19:30
h, los fines de semana el horario se prolonga hasta las 21:00 h.

Servicio disponible durante todas las épocas del afio ya que, al ser también piscina
climatizada, el cliente podra disfrutar de ella siempre que lo desee.

Es un pilar fundamental para los clientes, y gran ventaja competitiva para el hotel,
sobre todo en épocas veraniegas ya que es un lujo tener una piscina en frente de la
Giralda y poder disponer de este atractivo servicio cuando se desee.

Algunos deportistas y futbolistas conocidos, acuden para hacerse reportajes
fotograficos en todas y cada una de nuestras terrazas. Posteriormente, los medios
masas lo publican en revistas y redes sociales, haciendo uso de una publicidad
gratuita (Publicity).
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3. Terraza Eventos:

“Terraza Giralda Eventos” es una terraza con especial encanto y en ella se realizan
gran variedad de eventos (bodas, comuniones, pedidas, bautizos...)

El precio para reservar el espacio para dar lugar a dichos eventos dependera del
servicio que el cliente desee afadir:

- Reservar para bautizos o comuniones suele rondar entre los 500 o 600€.

- Las bodas y eventos tienen un precio un poco mas caro (700 o 800€),
dependera de lo que el cliente elija.

- El coste de los menus dependera de la opcién que escoja el cliente. Esta
terraza tiene aspectos muy positivos ya que es una lugar agradable y mas
apartado del resto. Si se quiere estar en privado, se puede disponer de ello.

Dispone de sofas muy grandes que permiten al cliente obtener total comodidad

y cuenta con una bonita vista con la que los clientes quedaran boquiabiertos.

Obtiene un servicio especial para cécteles ya que en su equipo se encuentran grandes
profesionales que se dedican sélo y exclusivamente a prepararlo todo.

Los cocteles se consumen en todo el recinto del local, incluyendo el bar. Su precio en
terrazas suele ser mas caro que en el bar ya que las vistas afiaden muchisimo valor.

19



A continuacion, mostraremos en una fotografia un prototipo de menu disefiado por el
Hotel Dofla Maria. Este menu es para bautizos y comuniones, su precio es de 40€ por

persona.
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EMPEZAREMOS CON UNOS PINCHOS FRIOS..
- Chupito de Salmorejo con Virutillas de Jamén
- Jugo de Meldn con Culis Frio de Menta
- Cucharilla de Ensaladilla de Gambas al Ajillo
- Brocheta de Pifia, Tomate Cherry y Albahaca Fresca
- Rollito de Carne Mechada con Mermelada de Naranja Amarga
- Crudites de Verduras con Crema de Queso
- Rolling Kebab
- Mix Mexicano

- Cucharilla de Pipirrana y Mejillones Escabechados

SEGUIREMOS CON FRITOS ZALDARRIAGA...
- Cigarrillos de Langostinos con Salsa Tdrtara

- Croquetillas de la Abuela
- Piruletas de pollo en Polvo de Kikos con Salsa Curry Miel

A CONTINUACION ALGO DE PARRILLADA..
- Mini-Hamburguesitas
- Chupachups de Churrasco con Mojo Dulce

TERMINAREMOS..
- Revuelto de Bacalao Dorado

LA HORA DEL POSTRE..
- Vasitos de Yoqurt Griego con Mermeladas de Frutas
- Cuenquecillo de Arroz con Leche
- Mini-pastelillos

Bodega
Refrescos
Zumos
Cervezas
Manzanilla
Blanco Verdejo
Tinto Rioja



También, mostraremos una fotografia del producto mas consumido por los clientes en
terrazas:

- Mojitos:

Estos, cuestan 11€ ya que lo clientes consumen esta bebida con vistas a la Giralda,
esta es la causa por la que es un precio un poco caro, sobre todo para la gente joven.
Los mojitos son ideales para la época de verano.

Cuando el Hotel Dofia Maria considera que un cliente es fiel, se le regala el segundo
mojito.

Hay muchos sabores de mojitos, principalmente, este que vemos en la imagen, al que
llamamos “mojito general” que es el que mas destaca por su sabor, pero también
existen otro tales como: mojitos de fresa, fruta de la pasion, de arandanos, sandia,
melén...

Otro muy destacado entre todos estos es el “mojito tropicaliente”, que es un mojito de
frutas tropicales al cual le afiaden un toque de ginebra y vodka ademas de calentar el
fondo y ponerle encima hielo frio. Este mojito esta teniendo mucha popularidad entre
los mas jévenes, ya que es un mojito peculiar y destaca mucho, aunque también
pueden consumirlo personas de todas las edades exceptuando a los nifios.

Todos los mojitos, tienen un precio similar al mojito tradicional menos el “Tropicaliente”
que su precio tiene un valor de 16€ ya que es un producto mas dificil de elaborar y es
el n°1 entre los demas

Otros productos estrella son las copas de balén, que rondan los 8€ o 9€ en terrazas,
dependera de la marca que escoja el cliente. El precio de cerveza y tinto es de 5€.
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4. Bar DiezySiete:

Situado en la 12 planta, este bar es muy popular entre los mas jévenes ya que tiene un
precio mas asequible que el de las terrazas del hotel. Su puerta principal da a la calle y
tiene un ascensor dentro del propio bar el cual se encuentra vinculado con las terrazas
y todo el interior del hotel.

Ademas, dispone de varios porteros dedicados a atender a los clientes, vigilar el
establecimiento y acompanarlos a la cuarta planta.

Ofrece a la clientela un espacio diferente ya que dispone de un jardin natural y vertical
pegado a la pared haciendo que tenga un disefio unico. Su barra iluminada hace que
el bar sea aun mas atractivo.

Dispone de todo tipo de bebidas: cécteles, copas y demas. Su precio variara en
funcion del producto y la marca que escoja el cliente rondando los 6€ o 7€ los cocteles
y los 4 o 5€ las copas. La cerveza y tintos estan disponibles por 2,50€.

Se ofertan promociones de 2X1 los miércoles en copas de 19:30 a 21:30.).

Esta, es una buena forma de atraer a los clientes, sobre todo a personas jovenes.
También, en ese mismo dia viene un dj con el mismo horario para animar el ambiente
y atraer a los jovenes.

Puerta principal: Interior del establecimiento:
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Ejemplo de producto gue suele ser consumido en el interior del bar:
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Agui mostramos  algunos
ejemplos de los cocteles mas
famosos del DieySiete. El mas
destacado es el de “Fruta De
La Pasion” el cual cbservamos
dentro del vaso mas largo de
la imagen y cuesta 7€. Los
otros dos también son cocteles
destacados y su precio es
similar al anteriormente dicho.
Suele consumirse en el interior
del bar, aunque si el cliente lo
prefiere, puede consumirlo en
terrazas.




5. Servicios de desayunos:
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Otro servicio esencial para
los clientes es el del
desayuno.

Cuenta con una sala que
ofrece al cliente alimentos
como  huevos, bacon,
bollerlas, zumos, cafés,
tés...) y un pase gratuito
para un acompanante con
duracion de 5 dias con la
intencién de dar al cliente
la mayor  comodidad
posible.

En esta imagen,
mostramos  los  distintos
tipos de desayunos
consumidos en el hotel:

- Quesos

-  Chacinas

-  Jamones

Ademas de lo mostrado en
la imagen vy lo dicho
anteriormente, este hotel
dispone de una variedad
de frutas y yogures.




6. Recepcion 24 horas:

Se caracteriza por el trato y cercania que tiene con su clientela.

-
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Abundan las obras de arte de artistas importantes y las historias de grandes
antepasados que se alojaban en la antigua casa palacio.

Los clientes suelen ser atraidos al ser un hotel de lujo moderno y con un toque de
antiguedad.

Dispone de figuras de antepasados y mosaicos de color negro esparcidos por todo el
suelo.

Posee 40 m? ademas de una sala de estar para los clientes donde estos, podran
asistir y disfrutarla en tiempos de ocio. Dicha sala posee una television con pantalla
plasma y aire acondicionado incorporado. También podran disfrutar los clientes de un
café con variedad de snacks.
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7. Sala de congresos y celebraciones:

Esta bonita sala de 35 m?, dispone de un elegante y amplio espacio en el cual se
realizan congresos y exposiciones.

Es alquilada por empresas para eventos privados.

Se permiten sugerencias para poder mejorar en prestaciones y servicios del hotel.

Tiene una salida la cual da al famoso Patio Andaluz de Sevilla.
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-  COMUNICACION/PROMOCION

El Hotel Dofa Maria cuenta con numerosas herramientas de comunicacion online y
offline para darse a conocer, la primera y mas eficaz es utilizando el posicionamiento
SEO/SEM, esta actividad la realiza un consultor el cual contrata el hotel asegurandose
de aparecer entre los primeros resultados de busqueda. Esto, aumenta las
posibilidades de visita a la web y con ello la posibilidad de convertir visitas en clientes.

Ademas, si un cliente accede a la web del hotel podra valorar si quedarse o no
guiandose por las opiniones externas de otras personas.

También, si el cliente reserva a través de la web obtendra un 18% de descuento en el
alojamiento y no tendra pérdida a la hora de llegar al hotel ya que puede utilizar
Google Maps.

Go gle hotel dofia maria ), Q

Todo Maps Imagenes Noticias Videos Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 5.560.000 resultados (0,81 segundos)

Hotel Dofia Maria en Sevilla, Web oficial

hitps:/fwww hdmaria.com/ *

El Hotel Dofia Maria es un hotel 4 estrellas en Sevilla. Reserva en la Web Oficial del Hotel Dofia
Maria Mejor precio garantizado.

Hotel Dofia Maria, Sevilla - Precios actualizados 2018 - Booking.com
https://www.booking.com » ... » Hoteles en Sevilla » Centro historico de Sevilla *

Yok dk o Valoracion: 8,4/10 - 1.895 resenas - Intervalo de precios: Precios para las proximas fechas
3 partir de € 102 por noche (igualamos el precio)

El Hotel Dofia Maria esta ubicado en un antiguo palacio del centro de Sevilla, con vistas a su famosa
catedral y a la Giralda.

HOTEL DONA MARIA (Sevilla): opiniones, comparacion de precios y ...
https:/iwww tripadvisor.es s ... » Provincia de Sevilla » Sevilla » Hoteles en Sevilla +

*ddk % Valoracion: 4 - 1.318 resefias - Intervalo de precios: 87 € - 218 € (basado en farifas medias
de habitacion estandar)

Reserva Hotel Dona Maria, Sevilla en TripAdvisor: 231 opiniones y 915 fotos de viajeros sobre el Hotel
Dona Maria, clasificado en el puesto n®94 de 181 .

Has visitado esta pagina 2 veces. Fecha de la Ultima visita: 25/09/17.
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El hotel, también se encuentra en plataformas lideres mundiales en el Sector
Turistico como por ejemplo Booking. El objetivo principal de estas herramientas es
atraer la atencion del Publico Objetivo, consiguiendo que la clientela contrate y
conozca sus servicios. Asi, podra obtener rapidas respuestas por parte de sus
clientes.

Booking, destaca al Dofia Maria poniendo de los primeros a este y llevandose una
comision del 23% por cada venta realizada a través de su pagina web.

Sevilla: 434 alojamientos encontrados - jIncluidas 64 ofertas 0

estrella!
Las 3 razones para visitar este lugar: hacer turismo, bares y gente amable

Vista en mapz

i3z valarados

Nuestras recomenidacionies Distancia desde.., ¥ Precio més baje Puntuacidn y precio Estrellas v "

Hotel Dona Maria Muy bien
. I

Q Centro histérico de Sevilla, Sevilla - Mostrar en el mapa B(z 450 D el

m del centro) Ubicacién 9,6

Hay 2 personas mirando en este momenta

M T Tele Reservacio 7 veces en las dltimas 24 horas

Habitacidn Doble - 1 0 2 camas me €135

iSolo quedan 4 habitaciones en nuestraweb! e

Ver nuestras Gltimas habitaciones disponibles )

“Muy bueno! ”

L3 ubicacion extraordinaria, la piscina en |a terraza para apaciquar los 42 grados del verano
sevillano,
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Otros métodos que esta empresa hotelera utiliza para dar a conocer sus terrazas es
organizar todos los miércoles conciertos de personajes famosos. Para su difusion se
ayudan de algunas redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram.

© Hotel Dofia Maria ha compartido una publicacién. @ Hotel Dofia Maria ha compartido una publicacion a0
K 5 de septiembre alas 13:14 - @ AT 15deagosto - @

Como todos los miércoles, no te pierdas el #concieric de esta noche: ~Mar
Rodriguez v Alvaro Gil a la guitarra~

A las 22h jy con entrada libre hasta completar aforol

#hoteldofiamaria #terrazadofiamaria

Concierto|| Esta noche, como todos los miércoles, tenemos #concierto en
Terraza Dofia Maria con g4 Lara Monroe & Boogie Slaves 4
~21.30n~

jLlega pronto para coger el mejor sitio!
Va a hacer noche de cine
#hoteldofiamaria #terrazadofiamaria

SUMMER ROOFTOP CONCERTS

TERRAZA DONA MARIA

BY HOTEL DONA MARIA

La finalidad de estas herramientas es atraer la atencion del publico con el objetivo de
que el cliente invierta dinero y conozca las terrazas pasando un rato agradable.

En estos sitios web los usuarios pueden compartir fotos, opiniones y valorar el lugar
bajo una puntuacion.

La temporada baja de este hotel es en verano, ya que la gran mayoria de clientes
estan de vacaciones y lo que mas desean es irse a lugares en donde puedan sentirse
a gusto y tener una playa o una temperatura agradable.

Es légico que la gran mayoria de clientes no quiera acudir a esta ciudad en verano ya
que Sevilla es popularmente conocida como la ciudad mas calurosa de Andalucia. Por
ello suelen realizar algunas promociones y descuentos en habitaciones de hasta un
30% para llamar la atencion de sus clientes regalando una copa de bienvenida en la
terraza del hotel. Si se bajan los precios en esta época se podra conseguir que se
aloje al menos la mitad o gran parte de la clientela.
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Realizan promociones a través de su cuenta de Instagram invitando a eventos como
catas de vino, cocteles o cafés en la terraza a los 10 primeros que den me gusta a la
publicacion, comenten y la suban a su historia compartiéndola con sus seguidores.
Esta herramienta es muy potente ya que se consigue mucha clientela, es una forma
atractiva de llamar la atencién del Publico Objetivo.EIl Hotel Dofia Maria ofrece al

O mariahotel
wwneis Hotel Dofia Maria

"

O QWY N
Le gusta a jkruiz98, victoriaruizbe y 46 personas mas
mariahotel <»;Quieres venirte manana a una cata de
@chivasregal ? s Una cata exclusiva para los diez
primeros que le den a me gusta a la publicaciony
escriban un comentario.

La cata sera a partirde las 20.00 H en la
#terrazadofiamaria & & S

#catas #sevilla #terrazas #chivasregal
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Ofrece al publico una App/ guia turistica donde se encuentra informacion de los puntos
de interés de la localidad (monumentos, restaurantes, bares, lugares de ocio...).
Incluye galeria fotografica, mapa con sistema de geolocalizacién, informacion de
fiestas y eventos populares de la ciudad.

Le brinda al cliente toda la informacién que necesite acerca del hotel (historia,
fotografias del mismo, habitaciones...)

Esta aplicacion esta disponible tanto para sistemas Android como 10S.

Va dirigida principalmente a los turistas, aunque también podran descargarla todos los
usuarios que lo deseen.

e Utilizaron dos técnicas de marketing diferente segmentando la poblacion en
grupos distintos:

- Anunciacién del lanzamiento de la App por Facebook dirigiéndose a una
audiencia mas especifica de personas de la propia comunidad sevillana.

- Creacion de una Newsletter en la pagina web de Booking informando el
lanzamiento de la nueva aplicacion dirigida para turistas. Booking se llevd una

comision del 30% de esta accion.

o wEO#QO O HINR0O

Turismo
Hotel Dofia Maria
Recomendamos

Gastronomia

HISTORIA

Noche
HABITACIONES

TERRAZA- BAR Sevilla al aire libre

EVENTOS Y REUNIONES Festasy Tadclones
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Otra manera de publicitarse es a través de la comunicacioén oral, conocida como
“boca oreja” ya que la opinion y comentarios de los clientes influyen mucho en su
circulo de familiares y amigos. Por otro lado, se publicita en algunos canales locales
de TV como por ejemplo Ondaluz, Andalucia TV y Ocho TV. Estos canales suelen
anunciar en algunas ocasiones a diferentes hoteles de cuatro o cinco estrellas
situados en el centro de Sevilla, con la intencidon de que los extranjeros conozcan
los lugares mas profundos de la ciudad.

Suele publicitarse de manera constante (una vez cada 15 dias) en la revista
Escaparate. Realizan entrevistas a Federica de Valles, hija de marqueses y propietaria
del hotel y las publican. Ademas de esto, son publicadas algunas imagenes de la
terraza del hotel, asi como lugares internos del mismo (sala de congresos o
desayunos).

- DISTRIBUCION:

El Hotel Dofia Maria, cuenta con unos intermediarios (distribuidores) llamados
“turoperadores”, los cudles son los que aumentan los beneficios del hotel, estos,
venden al hotel, los promocionan en su pagina web y hacen difusién en sus medios de
comunicacion para que se le reconozca bien en el mercado hotelero.

La disposicion de los turoperadores es solo y exclusivamente a nivel de ventas ya que
estamos ante un servicio hotelero.

Como n°1 en turoperador nos encontramos con Booking, este es el que mas vende al
hotel. Si un cliente que entra en esta pagina quiere buscar un alojamiento en Sevilla
para una estancia corta y no sabe dénde alojarse, el Hotel Dofia Maria saldra de los
primeros en la web de este turoperador. Es una gran oportunidad para que el Dofia
Maria crezca cada vez mas. A cambio de esto, Booking se lleva una comision del 23%
por cada venta realizada en su web para el hotel.

Por otro lado, en segunda posicion se encuentra TripAdvisor, que es el segundo que
mas vende al hotel ya que tiene muchos medios de difusion y clientela. Este, se lleva
una comisién del 18%.

Por ultimo y en tercera posicién encontramos a Tui. Se encarga de gestionar los
paquetes de viajes para el hotel y lo promociona en sus redes sociales, aunque tiene
menos posibilidad de conseguir que el hotel sea reconocido en su pagina web lo cual
se lleva una comisién menor que la del resto (12%).
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DAFO

Debilidades

Es dificil llegar hasta el hotel en coche, debido a que esta situado en zona
peatonal.

Carencia de servicio de restaurante.
Plazas de parking limitadas y solo para coches pequefios.
No posee habitaciones familiares.

Ausencia de actividades infantiles, haciendo que el publico familiar elija otros
hoteles.

No posee servicio 24 horas.

Amenazas:
Reforma de los hoteles del centro que son competencia directa del nuestro.

Alquileres de viviendas, ya que estos poseen precios mas bajos y tienen
ubicacién cercana al hotel.

Alojamientos turisticos de inferior categoria, como por ejemplo los hostales.
Bajada de precios en otros hoteles.

Bares y terrazas de alrededor que ofrecen el mismo servicio.

Fortalezas:

Posesion de muchas antiguedades al ser catalogada como casa palacio
incrementa mucho su valor y diferencia del resto de hoteles de la ciudad.
Las vistas que ofrece el Hotel en general, haciéndolo unico.

Amplias y personalizadas habitaciones.

Recepcion 24 horas con un servicio impecable.

Piscina habilitada en la terraza y climatizada para los fuertes dias de calor.
El punto geografico.

Realizacién de eventos en su multitud de espacios disponibles.



- Debilidades

Semana Santa y feria.

Congresos celebrados en la ciudad de Sevilla.
Comarcas cercanas de playas.

Eventos en ciudad

Demanda de bares de copas.

OBJETIVOS Y PLAN DE MARKETING

e Semana Santa y feria, ya que vienen muchos extranjeros y ciudadanos de
otros lugares fuera de Sevilla.

e Congresos celebrados en la ciudad, esto hace un aumento masivo en las
ventas del hotel.

e Comarcas cercanas de playas. Esto. atrae mas a la clientela. Si el cliente
desea ir a la playa no tendra problema puesto que el hotel esta muy cerca.

e Eventos deportivos en la zona.

e Creciente demanda de los bares de copas.

D A

- Dificil acceso por zona peatonal. - Reforma de hoteles de misma
- No posee restaurante. categoria.
- Parking limitado para coches - Alquileres de viviendas.

pequenos. - Alojamientos  turisticos de
- No posee habitaciones familiares. inferior categoria.
- Ausencia de actividades infantiles. - Bajada de precios en otros
- No posee servicio 24 horas. hoteles.

- Bares y terrazas de alrededor.

E o
- Casa Palacio con abundantes obras - Semana Santa y feria.
de antiguiedad. - Congresos celebrados en la
- Vistas de todo el Hotel. ciudad.
- Piscina en la terraza. - Comarcas cercanas de playas.
- Realizacion de eventos. - Eventos deportivos en la
- Recepcién 24 horas. ciudad.

- Demanda de bares de copas.
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Los objetivos del plan de marketing para el Hotel Dofia Maria son los siguientes:

1- Conseguir mayor n° de seguidores en redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram)
consiguiendo subir un minimo de 150 seguidores por mes. (objetivo a medio
plazo).

2- Incrementar en un dia la estancia del huésped medio consiguiendo con ello
incrementar la facturacion anual. La estancia media del huésped del Dofa
Maria son 3 noches y queremos conseguir que se queden una noche mas.
(objetivo a corto plazo).

3- Incrementar las ventas un 10% anual en temporada baja (enero-febrero) con
respecto al afio anterior. (Objetivo a largo plazo).

4- Mejorar los servicios del hotel para subir la tarifa media. (Objetivo a largo plazo).

5- Lograr mayor numero de eventos y celebraciones multitudinarias. (Objetivo a medio
plazo.).
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ESTRATEGIAS DE MARKETING

. Estrategia de penetracion de mercado:

El Hotel Dofia Maria incrementara un 10% anual en las ventas realizando
promociones de descuento en algunas de sus habitaciones en temporada baja
ya que, si se realiza esta estrategia el hotel podra llegar al objetivo deseado.
(Objetivo a largo plazo).

Mantener la continuidad de atencion especializada para el cliente.

Creacion de una campana digital mediante acciones realizadas para la
captacion de clientes.

Se quiere aumentar la ocupacién de alojamiento y restauracién en temporada

baja. Si se consigue mayor n° de clientela, se conseguira un beneficio mas
grande para el hotel. (Objetivo a largo plazo).

Estrategia de desarrollo de servicio

Lograr mayor n° de eventos y celebraciones multitudinarias a la que acude
nuestro publico objetivo. (objetivo a medio plazo).

Ampliacién del parking gratuito del hotel, ya que de este modo atraera un
mayor n° de clientes consiguiendo un beneficio mayor al actual. (Permiso de
ayuntamiento gratuito).

Estrategia de fidelizacién de cliente:

Dentro de la campana digital que se llevara a cabo, se realizaran una serie de
acciones con el objetivo de fidelizar a los clientes ofreciéndoles una promocién
y creando tarjetas de socios.



ACCIONES DE MARKETING

e CREACION DE UNA CAMPANA DIGITAL:

1. Fidelizacion de clientes:

Para conseguir la estrategia de fidelizaciéon de cliente, el Hotel Dona
Maria llevara a cabo las acciones indicadas anteriormente de la
siguiente manera:

- Ofreciendo una promocién que consiste en pagar cuatro noches de
estancia en lugar de tres. Se le regalara al cliente una cena de gala
para dos personas en la terraza del hotel con botella de vino a elegir
(preferencia del consumidor). Realizaremos un cartel en Facebook
anunciando la promocion y disefiaremos el menu de la cena de gala
que ofrecera el hotel. La elaboracion de este menu no tendra ningun
tipo de coste puesto que sera disefiado de manera gratuita por un
familiar de la duefa del hotel con productos procedentes de su casa.
Dicha promocién se realizara en noviembre y durara dos fines de
semana (del 16-18 y del 23-25), son los dos fines de semana donde el
hotel debe hacer mas hincapié ya que la temporada empieza a bajar.
(Doc.1)

- Creacion de una tarjeta de socio. Si el cliente reserva a través de la
web del Dofla Maria, se le ofrecera acceder al uso de tarjeta de socio
con la que podra ir acumulando puntos pudiendo conseguir una serie de
descuentos o beneficios acumulados. La promocion de las tarjetas es
de larga duracion por lo que la realizaremos de lunes a viernes durante
todo el ano exceptuando en Semana Santa y Feria ya que son las
temporadas mas fuertes del hotel y no compensa realizarlas en estas
épocas. El coste de la tarjeta individual es de 0,05 cent, realizaremos 30
tarjetas diarias dentro del check in del cliente con un gasto de 1,50€ por
dia y un total de 45€ al mes. (Doc.2)



2. Captacion de nuevos clientes:

Se llevara a cabo una estrategia para conseguir una mayor clientela
para el hotel de la siguiente manera:

- Realizacién de eventos privados en la terraza del hotel: Asistiran
personajes famosos y clientes exclusivos. Dichos clientes, asistiran
con la condicion de publicar una fotografia en sus redes sociales,
contaran el evento al que han asistido y lo bien que se lo han
pasado con los siguientes hashtags: #EventosPrivados #Hotelhdm
#Sevilla #QueBienLopasamos y lo difundiran en sus redes sociales.

El evento consistira en las siguientes partes: la primera, acudira un
mago que realizara3 trucos de magia, el primero consistira en sacar
algunos clientes y los sentaran en una silla para realizar trucos
con ellos. También se necesitaran para las actuaciones bombillas de
diferentes colores ya que el mago encendera y apagara las bombillas
mezclando los diferentes colores de cada una de ellas y el tercer
truco sera una preferencia del mago. Este, realizara 8 actuaciones
anuales en horario de 20:45 h a 21:45 h cobrando 150€ al dia con un
total de 1.200€ al afno. (150€ una hora al dia x 8 actuaciones=1.200€
al aho).

En la segunda parte del evento, cantara 1 personaje famoso en la terraza dando lugar
a la musica mas lenta.

El horario del cantante sera de 21:45h a 00:45h cobrando 55€ por hora (3 horas), 165€
al dia con un total de 1.320€ al afo. (55€ X 3 h X 8 actuaciones).

Por otra parte, habra una cena donde pasaran bandejas con distintos aperitivos y
bebidas: (Precios en presupuesto).

- Surtido de quesos.

- Variado de canapés.

- Variado de embutidos.

- Variado de patés.

- Variado de sushi.

- Variado de sandwiches.
- Bandejas de chocolate.
- Bandejas de pastelitos.
- Vinos.

- Cervezas.

Por ultimo y no menos importante, asistira un dj a cada evento cuando todo el mundo
esté con la primera copa. El horario del dj sera de 1:00h a 4:00 h,
cobrando 55€ la hora, 165€ por dia con un total de 1.320€ al afo.
(55€/hora X 3 h X 8 actuaciones= 1.320€/ano). La musica sera un mix
entre canciones de los 80 y actuales.
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Los eventos seran realizados durante 6 meses (8 actuaciones de eventos al aino).

39

(Primer fin de semana del mes de enero, febrero, marzo y mayo).
En julio y agosto se realizara durante dos fines de semana ya que al
ser fechas veraniegas la temporada es baja y de esta manera se atrae
mas al publico. (Julio: fin de semana del 13-15 y del 20-22, agosto del
17-19 y del 24-26). El total de personas en los eventos privados sera de
30 participantes por noche, 13 de ellos seran personajes famosos,
algunos realizardan una serie de actividades en la terraza (mago,
cantante y dj) y el resto seran clientes exclusivos del hotel.

- Contratacién de un consultor para publicidad y posicionamiento
SEO/SEM con el objetivo de conseguir seguidores en redes sociales y
una buena imagen digital:

1- Para que la reputacion del Hotel Dofia Maria siga siendo efectiva y
eficaz se va a llevar a cabo una investigacion de marketing basada
en SEO/SEM vy publicidad por lo que seguiremos contratando al
consultor para que realice toda la tarea.

Una de las tareas que el consultor realizara seran sorteos a través de
Instagram. Los requisitos del sorteo son los siguientes: seguir a la
cuenta del hotel, mencionar a 3 amigos y subir una captura de
pantalla de la publicacién a la historia de Instagram. Al ganador se
le obsequiara con una noche gratis en el hotel pudiendo asistir con
un acompafiante y una copa de champagne. Los sorteos seran
realizados el segundo fin de semana de cada mes durante todo el
afo.

Este, cobrara 1.100€ al mes. Trabajara durante todo el ano 3 dias a la
semana (martes, miércoles y jueves), desde el mes de enero hasta
el mes de diciembre cobrando un total de 13.200€ al afio.

Al ser reconocidos en el mercado y en los motores de busqueda sera mas
facil ganar seguidores al mismo tiempo en las redes sociales.

Ademas, utilizara la herramienta de google Adwords donde se indicara qué
palabras claves son las que hay que introducir en la pagina web del
hotel para que su posicionamiento en google sea mejor.

Dara un lavado de cara a los textos y fotos de la web, mejorandolos para el
posicionamiento SEO, haciendo que la pagina sea mucho mas
Optima, atractiva y con mayor trafico.

También realizara un texto mas atractivo y llamativo en aquellas
plataformas en las que el hotel este anunciado, como Booking.

Todo esto sumado a el mantenimiento de Facebook, Instagram y Twitter
con publicaciones mas cuidadas y en horarios donde su publico
objetivo esté activo, haran que la reputacion online del Dofia Maria
sea aun mejor que la actual.



ANEXO
PIEZAS DE COMUNICACION:

Cartel Promocional de Facebook cena de gala:

Noche romantica

obsequiara con una cena de gala junto
a la Giralda y botella de vino a elegir.

"#hoteldofiamalis
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doc. 1
Menu cena de gala en la terraza:

MENU CENA DE GALA
Copa de Champagne Pommery Rossé

ﬂpe-rﬁtivos

Ostras con sopa de colifror
Bombén de foie trufado
Variado de bogavante

wRRRR

Ensalada de cangrejo real, coco y gambas

wERER

Turbot con espéarrago blanco, tomate y especias

Lt

Lasafia de txangurro con vieiras

wkkkk

Copa de mandarina y fresas

sedeiew

Pasteles de chocolate con crema de cacao

wERER

Cerezas salteadas con vainilla, crema de yogurt y queso
Bodega

Vinos blanco o tinto
Cafés o infusiones
Dos consumiciones de bebida alcohdlicas



doc.2
Sorteo Instagram noche gratis para dos personas:

0 hotelhdm

hotelhdm Amigos, como todos nuestros seguidores sois tan importantes para nosotros
hemos decidido SORTEAR una NOCHE CON COPA DE CHAMPAGNE INCLUIDA para que
podais disfrutar de manera inolvidable con vuestra pareja 0 acompanante.

Para participar debéis sequir los siguientes requisitos:

1. Seguir a la cuenta @hotelhdm

2. Mencionar 2 3 amiges

3. Subir captura de pantalla de |a publicacion a tu stories jMUCHA SUERTE A TODOS, EL
VIERNES ANUNCIAREMOS EL GANADOR/A!



doc. 3
Tarjeta de socio del Hotel Dofia Maria:

HOTEL
W DONA
DORIA MARIA MARIA

HOTEL

* K K K

ISABEL GARCIA-CORONA

N° de socio 124
Vlido hasta diciembre 2018

www . hdmaria.com
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doc.4

TIMING

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

lu ma mi ju vi s5 do

JUNIO

luma mi ju vi s34 do

JULio

luma mi ju vi s5 do

1415
20 21 22
27 28 23

AGOSTO

ma mi ju vi sa

luma mi ju vi sa do

luma mi ju vi sa do

luma mi ju vi sa do

2 3 3 4 5
3 10 12

& 17

23 24

30

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
lu ma mi ju vi sa do vi =4 do luma mi ju vi =4 do luma mi ju vi =4 do
1 2 5 B 7 2 3 4 1 2
T 8 13 2 13 ¢ I T | T 8 13
4 15 16 159 20 1 B 17 15 5 16
21 22 23 26 27 28 24 25 22 23
23 30 30 25 23 30
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Promocidn cena de gala

Promocian tarjeta socio

Ewentos privados en laterraza del hot
Consultar de SEOWSEM v publicidad

Fealizacidn de sarteos através deins



PRESUPUESTO:

RECURSOS DETALLE PRECIO TOTAL
AYUNTAMIENTO/PERMISO PARA REFORMA PARKING Gratuito 0€
PUBLICIDAD EN REDES SOCIALE S/POSICIONAMIENTO SEOQISEM 1 consulter (12 meses) y gana 1.100€/mes 1.100X 12 13.200€
BOMBILLAS/DECORACION 310 bombillasiafio a 5€/cada una 310X5 1550€
SILLAS-MESAS/DECORACION Sillas y mesas= 225€/cada pack 225X15 3.375¢€
VASOSIPLATOS Vasos y platos= 40€/cada pack 40X 35 1400 €
COSTE TARJETAS DE SOCIO 0,05€ (1 tarjeta) por 30 tarjetas/diarias= 1,50€ al dia 1,50€/dia x 21 dias al mes= 31 50€, (31,50 X 12 meses=3786-10 dias (378-15) 363 €
COSTE POR PERSONAJE FAMOSO (EVENTOS PRIVADOS) 8 actuacicnes, 3 horas al dia a 55€/hora=165€ /dia 165X 8 1.320¢€
COSTE POR MAGO (EVENTOS PRIVADOS) 8 actuaciones de una hora al dia=150€/hora 150X 8 1200€
COSTE POR DJ { EVENTOS PRIVADOS) 8 actuacicnes, 3 horas al dia a 55€ |a hora=165€/dia 165X 8 1.320¢€
COSTE POR PROVEEDORES (EVENTOS PRIVADOS) 7 proveedores= 1. 800€/dia entre todos 1.800X 8 14400€

PRODUCTOS (MATERIAS PRIMAS)
COMIDA EVENTOS PRIVADOS TERRAZA

Surtido de Quesos 27¢ cada bandeja X 20 540¢€
Variado de canapés 27¢ cada bandeja X 18 286¢€
Variado de embutidos 24€ cada bandeja X 18 a32¢€
Variado de patés 24¢ cada bandeja x 10 240¢€
Variado de sushi 20€ cada bandeja X 3 60€
Variado de sandwiches &€ cada bandeja X 15 90€
Bandejas chocolate 38€ cada bandeja X 5 190€
Bandejas pastelitos 24¢€ cada bandeja X 3 72€
Vinos 15€ cada botella X 20 300¢€
Cervezas 12€ cada pack cerveza X 25 300¢€
TOTAL 40.838¢€
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WEBGRAFIA:
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1. El Hotel Dofia Maria. Sitio web oficial. Link. https://www.hdmaria.com/
2. Booking. Link. https://booki.ng/2Rn2TLd

3. Tripadvisor. Link. https://bit.ly/2vZKAWr

4. Hotel Inglaterra. Sitio web oficial. Link. https://www.hotelinglaterra.es/
5. Hotel los Seises. Sitio web oficial. Link. https://bit.ly/2NmK07Y

6. Hotel EME. Sitio web oficial, Link. https://www.emecatedralhotel.com/
7. Hotel Palacio Villapanés. Sitio web oficial. Link. https://bit.ly/2RnZ4FC
8. Hotel Gran Melia Coldn. Sitio web oficial. Link. https:/bit.ly/2RnZ4FC

9. Destinia. Link. https://bit.ly/2P90VL4

10. Trivago. Link. https://bit.ly/2DWmuPC

11. HotelsCombined. Link. https://bit.ly/2ycnx89

12. La revista escaparate. Sitio web oficial. http://www.revistaescaparate.es/
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