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e
INTRODUCCION

El proyecto a tratar es un proyecto real, que
consiste en desarrollar la imagen corporativa de
una empresa de personalizacion de productos y
realizar una investigacion de mercado. Ejecutando
un plan de marketing y manual de identidad
corporativa para ver si el negocio es viable o no.

59

Los motivos que llevan a investigar el negocio de
Baran Design, son para conseguir hacerlo un
negocio mas rentable, logrando alcanzar un

presupuesto considerable para poder vivir de ello.

Permitiran llevar a cabo diferentes estrategias de
marketing, diseiio grafico y web para poder

alcanzar mayor n° de visualizaciones en el mundo

online y obtener un mayor nimero de ventas. Se

intentaran convertir las debilidades en fortalezas y

las amenazas en oportunidades. Se ejecutara un

plan pudiendo establecer nuevas acciones, con el
objetivo de conseguir una mejora para la empresa,
captacion de clientes y un reconocimiento a nivel
nacional e internacional.
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e
INTRODUCCION

0 Cdim& @u/bg/(}di?

Este negocio, fue nacido
en Sevilla el 10 de
Septiembre de 2019 y fue
fundado por una chica de
25 anos la cual intenta
emprender lo mejor
posible para poder
llevarlo a lo mas
alto. Diseiiamos a tu
gusto, es el slogan que
obtiene la empresa ya
gue personaliza
diferentes productos a
sus clientes intentando
adaptar el disefo a las
necesidades de los
mismos.

o

Baran Design intenta
diferenciarse en su sector
por la atencion
personalizada que ofrece
a cada uno de sus
clientes. Diferenciandose
en sus rrss por la cercania
gue tiene con sus
seguidores, ya que
ademas de ofrecer sus
productos, interactia con
los mismos, demostrando
gque hay una persona
detras.

La personalizacién de
cada producto, se lleva a
cabo enviando imagenes
virtuales a cada cliente,
consiguiendo lograr un
acabado totalmente
acorde a sus gustos.




MISION

Baran Design es una empresa dedicada a la
personalizacion de productos. Su publico
objetivo va dirigido a personas con un nivel
de vida medio alto, destancando su mayoria
entre los mas jovenes.

Busca potenciar la marca en todos sus
sectores y aumentar las visualizaciones en
sus rrss. Intentando elevar el n® de clientes
y con ello conseguir un incremento en; sus

ventas.
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VISION

Pretende ser lider en el sector de la
personalizacion, para personas gue van

buscando la excelencia de un trato
diferencial y contar con un reconocimiento a
nivel nacional e internacional.

&,
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.
VALORES

1. ATENCION PERSONALIZADA:

Atendemos de manera Unica y
especializada a cada uno de
nuestros clientes y adjuntamos

imagenes para que puedan ver
como va quedando el resultado
final de sus productos.

2. SIMPLICIDAD ANTE LOS

PROBLEMAS: Cuando tenemos
problemas con un cliente, buscamos
soluciones rapidamente, e intentamos

dialogar con el cliente con total H

transparencia. Ademas, le mandamos un
producto hasta que el problema
desaparezca.

3. INTERACCION EN REDES:
Realizacion de encuestas,
directos, preguntas y respuestas
y sorteos. También, realizamos
videos por stories a traves de

Instagram, contando con unas
rrss atractivas y acordes con la
marca.




.
OBJETIVOS

AV/a i

\ /

1. Conseguir mayor n° de \ ) ‘ 1 /
seguidores en redes
sociales (Facebook e

Instagram), consiguiendo
subir un minimo de 200
seguidores por mes. / ' “\

+t—>

2. Mejorar la imagen
de marca de la
empresa.

3. Alcanzar mayor n° de ventas
y mayor n° de visualizaciones
en el mundo online.

4. Contar con un
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ESTRATEGIAS

N\

e Como nuestro objetivo es alcanzar un mayor
volumen de ventas y obtener maximo n° de
visualizaciones en rrss y en nuestra pagina

web, vamos a adentrarnos en el mundo online.
Utilizaremos diferentes herramientas tales
como Yoast Seo, que es una herramienta que
te ayuda a posicionarte en los buscadores de
Google, introduciendo una serie de palabras
clave para que puedas obtener mayor numero
de visibilidad en tu sitio web. También,
utilizaremos como método para darnos a
conocer las redes sociales, especialmente
Instagram.

e Todas las estrategias realizadas son con el
fin de subir un 2,5% en nuestros seguidores
por mes, consiguiendo alcanzar mayor n° de

clientes y con ello un mayor volumen de

. ventas en nuestros productos.

O e - A
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ESTRATEGIAS

Instagram

e A continuacioén, hablaremos de las rrss de la
empresa y de su manera de gestionarlas e

implantaremos objetivos a corto y medio plazo
para poder sacar el maximo potencial de ellas.

e COmo dijimos anteriormente, Instagram es la
herramienta mas fuerte de este negocio, por lo
gue hemos optado por enseiar y hablar de la

cuenta de instagram de la empresa.

barandesignb EXES

64 mensajes 3,404 sequidores 967 siguiente

Disefio Baran
) Fundas moviles, marcapaginas, libros, tarjetas ..

@& Disefos personalizados.
3 Pedidos por MD.

9 sevilla (Espana).

? Dudas por MD.

BLlamadas o WhatsApp
5 = = o q ’MJ'
' SoaE Q) :
b\ & < o
preguntas abrebotelli... Cherubina Marfa Querol Tableta Fun... Disefio Baran Rocio Agua...
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ESTRATEGIAS

In/@a‘/ vam
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En Instagram, realizaremos historias todos los
dias y 2 post por semana. En las historias,
realizaremos una estrategia de marketing en la
cual contactaremos con influencers u otros
usuarios, para que hablen y posicionen bien
nuestra marca en redes sociales a cambio de
productos gratuitos. Dichos usuarios, saldran
contando cosas positivas de nuestros productos
e incluso dentro de nuestra propia cuenta,
pondremos a la chica de Baran Design para que
interactue con nuestros sequidores y asi
podamos generar confianza en nuestra
comunidad y alcanzemos un mayor n° de
ventas y visualizaciones en nuestra red social.

+—
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ESTRATEGIAS

InAéagAam

En esta imagen, podemos ver
ala chica de Baran Design
realizando un SORTEO y

entrevista en directo con la
influencer Maria Querol.

Ella ensefia sus productos y
Maria, cuenta un poco su
experiencia de vida como

influencer, ademas de también

entrevistar y preguntar por el
negocio de Baran Design.

I Historias a I

través de
INSTAGRAM

d——
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ESTRATEGIAS

. ndtagram

Dentro de la misma entrevista,

Maria Querol, ensefia la funda

personalizada que obtuvo de la
marca Baran Design.

Directo en

Instagram
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ESTRATEGIAS

/Q 6@&3@0&6&@

de pedl

Como queremos llevar esta empresa a lo mas alto,
seguiremos haciendo este tipo de colaboraciones, pero
invirtiendo 20€ al mes en las publicaciones del propio
instagram. Promocionaremos 2 post por semana e
invertiremos dinero en influencers de alto standing y
gue tengan que ver con nuestro nicho de mercado.

Ademas, hemos disefiado algunos posts como prototipo
de la gestion de rrss para la empresa, intentando
reflejar esa elegancia y respetando las tipografias y
colores visuales de la marca.

A continuacion, 4 }
mostraremos una imagen,
disefiada para la creacion
de un post en redes @ L.J.
sociales.

©* 0 0000000000000000000 00 o o .
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ESTRATEGIAS

m Realizacién
de pest

¢ QUIERES UNA
FUNDA
PERSONALIZADA?

iFUNDAS DE SILICONA
PERSONALIZADAS!

En el primer post que vemos, hemos optado por coger
una fotografia de la chica de Baran Design con una
funda de movil, con la intencién de generar
engagament en el publico y de ahi generar una venta.
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ESTRATEGIAS

Cotrategia de marketing M

8@6@@669(2@

Hemos realizado esta BTN
fotografia en la Terraza \
del Hotel Dofia Maria, ya bR }

que es un sitio muy "
atractivo para la gente
joven (25-35 anos).
Baran Design se enfoca §
en un publico dirigido a §
los mas jovenes, ademas  \
de empresas, por lo que
publicaremos esta

imagen en nuestras rrss. |

-
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ESTRATEGIAS

Cotrategia de marketing M

5@6%@6@9{5@ 4#

i I

0

Dicha fotografia, se __..',
’ I

realizé en esta terraza ya e
gue se ve la ciudad de E
Sevilla, la Giralda y la

Catedral. Es un sitio muy 4
atractivo y visual por lo '

gue al publicar esta |

imagen en nuestras rrss, f

generard mas deseo a la &

hora de comprar en
nuestros clientes.

-
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ESTRATEGIAS

ol Martet

—_—
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Realizamos un market, al
cual acudieron varias marcas
enla tienda Santo Domingo <—>
dela Calzada 14, en la ciudad
de Sevilla. R - e e e B - -

Llevamos una serie de productos
- nara darnos a conocer, incluyendo
D T nuestras tarjetas de visita, que las
T llevamos para repartirlas a los
R diferentes clientes que acudieron a
la tienda.

oo00...................000o
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ESTRATEGIAS

ol Martet
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Realizamos un market, al
cual acudieron varias marcas
enla tienda Santo Domingo <—>
dela Calzada 14, en la ciudad
de Sevilla. R - e e e B - -

]
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VIDEO TFM

Esta imagen, representa un

B encuentro con una clienta que
——— pidio una funda de movil
—— personalizada, con su logotipo

- y colores corporativos.
VIDEO

oo00.................00000o
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https://drive.google.com/drive/my-drive

T
ANALISIS DAFO

\\\\ //// —>

D A

- Empresas con alto reconocimiento en

- No posee oficina. .
el mercado en mismo sector.

- No posee impresora 3D. , ) ,
- Empresas con precios mas bajos.

- Tiendas de moviles y productos
similares.

- SoOlo una persona trabajando.
- No tiene pago contra reembolso.

F o

- Atencion unica y especializada. . Epoca navidefia

- Asesoramiento completo. - Congresos celebrados en la ciudad..

- Sinceridad y honradez. - Eventos de empresas en la ciudad..

- Estrategias de marketing a través de
rrss y posicionamiento.

- Colaboraciones con influencers..

A CONTINUACION, DETALLAREMOS
TODOS LOS FACTORES QUE
AFECTAN POSITIVAY

18



@@@ANALlSls DE LA
sl comPETENCIA

r--------’

[ »} Andlisis de la competencia
l

A continuacion, analizaremos paso por paso
toda la competencia tanto directa e indirecta
de la empresa Baran Design. Desde sus
similitudes, diferencias y objetivo diferencial
hasta los distintos precios y condiciones de

venta. |

51— (W0

L--------J
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@ COMPETENCIA
DIRECTA

r--------’

| 2 La Casa de las carcasas

Gran empresa de fundas y accesorios para
todo tipo de dispositivos moviles, enfocado
aun publico objetivo medio-alto que
comprende una edad entre los 20-35 afnos.
Esta empresa, posee diferentes tiendas
fisicas alrededor de toda Espana.

Amplio stock de productos y de modelos de
teléfonos moviles, tanto para los ultimos
dispositivos, como para aquellos que llevan
ya tiempo en el mercado, por muy antiguos
que sean.

[
l
' OBJETIVO DIFERENCIAL:
l
l
l

L--------J
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@ COMPETENCIA
DIRECTA

r--------’

| 2 La Casa de las carcasas

_\_DIFERENCIA FRENTE \_/
NOSOTROS: N

l
' Ellos tienen una web ddnde el cliente puede
personalizar su producto y nosotros LO
PERSONALIZAMOS TAL CUAL QUIERE EL
' CLIENTE, mandando ejemplos virtuales de
como va quedando el producto del mismo.
' Desde tipografias, colores e incluso disefios
gue nos pasan y retocamos con algunos
programas o que montamos nosotros
' mismos.
LA DIFERENCIA ES EL TRATO
l EXCLUSIVOQFTAN DIRECTO QUE
TENEMOS CON EL CLIENTE.

L--------J

https://url2.cl/xHIf6
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https://url2.cl/xHIf6

@ COMPETENCIA
DIRECTA

r--------’

| 2 La Casa de las carcasas |
oG oGOV OILGPOEODOOODOODS @

l . - . I
' SIMILITUDES: '
1. Mismo publico objetivo (jovenes 22-35 afios).

2. Carcasas personalizadas con muchos disenos
' diferentes. |
3. Opcion de mucha variedad de teléefonos moviles
' diferentes. |
l 4. Creacion de pagina web con caracteristicas |

Fnilfes. oeesecccces >

L--------J
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@ COMPETENCIA
DIRECTA

r--------’

| 2 La Casa de las carcasas

oG OGLEILGPOIPOOGPOPOPOGDOS S
l <

[ SIMILITUDES: J

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

enseiando productos.

6. Material de silicona para las diferentes carcasas
personalizadas.

7. Personalizacion de diferentes tipos de fundas
VIIES N, o e on e oo >

' 5. Realizacion de historias mediante instagram |
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@ COMPETENCIA
DIRECTA

r--------’

| 2 La Casa de las carcasas

oG OGLILOGOPOGIPODPOOGOOODPOS S
l <

[ DIFERENCIASJ

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1. Rapidez y agilidad a la hora de hacer

' los pedidos. |
2. No tienen trato tan exclusivo y cercano

' con sus clientes cOmo nosotros. |

3. A diferencia de nosotros, sus redes sociales
son poco atractivas.

4. No realizan videos ni se comunican de una
manera mas directa con su publico mediante
IrSS. o.......o>

L--------J
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@ COMPETENCIA
DIRECTA

r--------’

| 2 La Casa de las carcasas

oG OGLILOGOPOGIPODPOOGOOODOS S
l <

[ DIFERENCIASJ

........................................................................

redes.

6. Diseio de pagina web muy basico y muy poco
identificativa con la marca.

7. Todos sus productos son enfocados para los
moviles y nosotros mas gama de productos.

5. Trabajan con publicidad pagada y nosotros
' con influencers y otras maneras mediante |

25



@ COMPETENCIA
DIRECTA

r--------’

| 2 La Casa de las carcasas

] DIFERENCIA
DE PRECIOS

ﬁ

vendemos a 20€.

3. FUNDAS MOVIL DE LIBRO: 15€ y nosotros
por 20€.

LA DIFERENCIA, ES QUE NOSOTROS AL
CLIENTE SE LO PERSONALIZAMOS Y
ELLOS TE DAN LA OPCION A QUE EL MISMO

I
I
I
L FUNDAS MOVIL SILICONA: 15¢ AMBOS. |
I
I
I
CLIENTE PUEDA PERSONALIZAR. I

I
I
[ 2. FUNDAS TABLET: 17,95€ Y nosotros la
I
I
I
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@ COMPETENCIA
DIRECTA

r--------’

| 2 La Casa de las carcasas

i CONDICIONES |&gl;
| DEVENTA

ﬁ

FORMAS DE PAGO:

Los pagos son gestionados por la entidad
bancaria Redys.

e Paypal: pagos gestionados por el mismo
paypal.
e« Contrareembolso: Esta forma de pago
tiene un anadido de 4,01€ a soportar por el
cliente en su pedido, el pago se realizara
en efectivo en el momento de la entrega.

I
I
I
I
. Con tarjeta: Se puede pagar con tarjeta '
[
I
I

I
I
[ Visa y Mastercard.
I
I
I

L--------J
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@ COMPETENCIA
DIRECTA

r--------’

| 2 La Casa de las carcasas
' s

CONDICIONES
DE VENTA

ﬁ

[

[
[ [
' . LOS ENVIOS, se realizan el mismo dia |
laborable a |la realizacion del pedido, siendo
' entregados en 48 horas laborables. La hora |
[ [
[ [
[ [

H . . >

de cierre de los pedidos, son las 14:00
horas de Lunes a Jueves y hasta las 13:00
horas los Viernes; los pedidos realizados
pasada esta hora, en Festivo o Fin de
Semana, seran enviados el dia laborable.

siguiente.
e El envio a partir de los 25€ de pedido es
gratuito y si no el cliente tendra que
abonar 2€ de envio.

L--------J
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@ COMPETENCIA
DIRECTA

r--------’

| 2 La Casa de las carcasas
' s

CONDICIONES
DE VENTA

ﬁ

]

]

]

A e U, b gt
]

]

]

]

H . . >

devolucion al correo electrénico
pedidosweb@Lacasadelascarcasas.es o
lamando a su n° de att. al cliente
927170287.

. El articulo debe conservar todos los
complementos y embalajes originales. En
ningdn caso, se aceptara un producto mal
embalado o distinto al original, incompleto

0 con precintos en la caja del mismo
producto.

r
l

-------J
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@ COMPETENCIA
DIRECTA

r--------’

| 2 La Casa de las carcasas

i CONDICIONES
|! DE VENTA

ﬁ

I

I
I I
A Nk i e S o
' Legislativo. Por tanto, el vendedor deberé '
l I
I I
l I

L ]
H . -

entregar al cliente sus productos segun el
contrato, respondiendo frente a cualquier
problema de conformidad.
Lacasadelascarcasas.es se compromete a
la sustitucion del articulo, reparacion del
mismo, rebaja del precio o reembolso del
dinero segun las caracteristicas de lo
citado con anterioridad.

L--------J
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@ COMPETENCIA
DIRECTA

r--------’

| 2 La Casa de las carcasas

DIFERENCIA
DE PRECIOS

ﬁ

1. FUNDAS MOVIL SILICONA: 15€ AMBOS

la vendemos a 20€

3. FUNDAS MOVIL DE LIBRO: 15€vy
nosotros, por 20€

LA DIFERENCIA, ES QUE NOSOTROS
ALCLIENTE LE PERSONALIZAMOS LOS
PRODUCTOS Y ELLOS TE DAN LA
OPCION A QUE EL MISMO CLIENTE SEA
EL QUE PUEDA PERSONALIZAR.

L--------J

l
l
' 2. FUNDAS TABLET: 17,95€ Y nosotros,
l
l
l
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COMPETENCIA
INDIRECTA

r--------’

| Den /Q eg@/&n (tienda de @OO@@&’L&&@)'

' »} Don Regalon es una cadena de tiendas |

espafnolas que ofrecen regalos, muebles,
' decoracion, cocina, bafio, productos
juveniles, textil de hogar y otros accesorios.
Obtienen tiendas fisicas y online, aunque su
punto fuerte es la venta presencial. Esta
empresa, fue nacida en 1989 en la ciudad
de Sevilla.

Trabajan un enfoque diferente para que el
cliente disfrute de su hogar y acceda a
infinidad de alternativas para regalar.
Acercandole, diversos estilos con una

I

I

I
OBJETIVO DIFERENCIAL:

I

I
relacion calidad-precio irresistible. |

https://www.donregalon.com/

L--------J
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COMPETENCIA
INDIRECTA

r--------’

| Den /Q eg@/&n (tienda de a/ca@@&u}m)l

[ //\ DIFERENCIA FRENTE \ / ]
AN NOSOTROS: A

l I
Ellos tienen tiendas fisicas en diferentes

' ciudades de Espafa, teniendo una amplia '
gama de accesorios con buena relacion

' calidad-precio. Si el cliente necesita |
cualquier accesorio a buen precio, puede
acceder tanto a su tienda fisica como a su

' propia pagina web. |
El punto negativo es que no tienen buena

' afluencia en redes sociales, estdn muy poco |

activos, aunque su punto fuerte es
l Facebook. |

33



r?@COMPETENCIA
INDIRECTA

r--------’

| Den /Q eg@/&n (tienda de a/ca@@&u}m)l

[ //\ DIFERENCIA FRENTE \_/ ]
AN\ NOSOTROS: A

[ [
' LA DIFERENCIA ES QUE NOSOTROS, |
NOS MOVEMOS MUY BIEN POR
' RRSS, LLEGANDO A MUCHAS '
PERSONAS Y HACEMOS
COLABORACIONES CON
' INFLUENCERS, CUANDO ELLOS NO. |
[ ]
[ [

,.
l
l
l
l
l
l
l
l
L
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r?@COMPETENCIA
INDIRECTA

r--------’

| Den /Q eg@/&n (tienda de a/ca@@&u}m)l

l I

[ SIMILITUDES: }

' 1. Venta de accesorios con relacion calidad- '
' precio. |
2. Mucha variedad de productos diferentes.

3. Creacion de pagina web con tienda online

' incluida. |
4. Precios asequibles de los diferentes

l productos. |




r?@COMPETENCIA
INDIRECTA

r--------’

| Den /Q eg@/&n (tienda de a/ca@@&u}m)l

l - I

[ SIMILITUDES: }

........................................................................

5. Publicacion de fotografias en rrss
especialmente, en Facebook.

identificativa (colores, estilo etc acordes a su

marca...)
7. Trabajan con publicidad pagada y

nosotros con influencers y otras maneras
mediante redes.

8.Precios asequibles de los diferentes

6. Realizacion de una pagina web
prOdUCtOS. .........) |

L--------J
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r?@COMPETENCIA
INDIRECTA

r--------’

| Den /Q eg@/&n (tienda de a/ca@@&u}m)l

l - I

[ DIFERENCIAS}

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1. Tienen mucha rapidez y agilidad
a la hora de hacer los pedidos.

2. No tienen trato tan exclusivo y
cercano con sus clientes, como

nosotros.

3. Uso especialmente de Facebook
en sus rrss y la nuestra Instagram.

4. Pocas visualizaciones, pocos
seguidores y poco manejo en sus




r?@COMPETENCIA
INDIRECTA

r--------,

| Den /Q eg@/&n (tienda de a/ca@@&u}m)l

l I

[ DIFERENCIAS}

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5. Mucha variedad de accesorios a precios
muy asequibles.

publico y nosotros, si.

7. Trabajan con publicidad pagada y nosotros,
con influencers y otras maneras mediante

6. No ofrecen productos personalizados a su '
redes. '

8. Pocas visualizaciones, pocos seguidores y
POCO Manejo eN SUS ISS.eocececaee >

L--------J
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COMPETENCIA
INDIRECTA

r--------’

| Den /Q eg@/&n (tienda de a/ca@@&u}m)l

DIFERENCIA
DE PRECIOS

ﬁ

1. TAZAS CON DIFERENTES DISENOS 8€
ellos y nosotros, por 8€ personalizadas.

3. FUNDAS MOVIL DE GEL 8€ y nosotros,
por 15€ pero son personalizadas.

LA DIFERENCIA, ES QUE NOSOTROS
ALCLIENTE LE PERSONALIZAMOS LOS
PRODUCTOS Y ELLOS, VENDEN MUCHA
VARIEDAD DE ACCESORIOS PERO SIN

PERSONALIZAR.

L--------J

I I

I I

' 2. COJINES CON DIFERENTES DISENOS: |
10€ y nosotros, 12€ personalizados.

I I

I I

l I
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r?@COMPETENCIA
INDIRECTA

r--------’

| Den /Q eg@/&n (tienda de a/ca@@&u}m)l

. CONDICIONES [
I DE VENTA :

ﬁ

FORMAS DE PAGO:

N I . >

i

de crédito a través de una pasarela de
pago seguro. El cliente sera conducido a la
plataforma de pagos del Banco Sabadell,

' e Con tarjeta: El pago se realiza con tarjeta
sin gastos de comision.

T o) Hoy en dia el pago con tarjeta de I o)

." crédito es usada por millones de
! personas en el mundo.
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COMPETENCIA
INDIRECTA

r--------’

| D&n /Q eg@/&n ( tienda de @coeé&u'&@)l
] TX5; CONDICIONES 5 [
: ! DE VENTA :

ﬁ

. LOS ENVIOS se realizan el mismo dia
laborable a la realizacion del pedido, siendo
entregados en 24 horaslaborables.

I I

I I

' e EL PRECIO DE LOS GASTOS DE ENVIiO |
Nacionales salen a 4,95€ por cliente,

I I

I I

l I

H I . >

también mandan a las Islas Baleares que
su precio por unidad sale a 12€ por cliente.
e Los envios se realizan mediante servicio de
mensajeria y los costes del envio incluyen
en todos los casos el Impuesto sobre el
IVA, pero ningun otro impuesto, tasa o
recargo.

L--------J
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| Den /Q eg@/&n (tienda de @coeé&u'&@)l

L

CONDICIONES [k
DE VENTA :

ﬁ

« LAS CONDICIONES DE DEVOLOCION: si el
cliente no esta satisfecho con su compra,
podra devolverla en un plazo de 14 dias

habiles.

e En caso de que el cliente solicite el cambio
por el producto correcto y la empresa no

disponga del stock suficiente, procederian a

la devolucién del importe del producto en un

plazo maximo de 7 dias laborables desde la
recepcion de la devolucién.

« Si el cliente al recibir el pedido, detecta algun

defecto el producto, debera comunicarlo en
las primeras 24 horas y mandar las imagenes
justificando los fallos de devolucién.

-
N I . >
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o Fix And Print »}
ﬁ

I
Empresa de personalizacion de productos |
al por mayor, la cual ofrece sus productos
aprecios mas bajos a diferentes empresas. |

También, ofrecen productos
personalizados al cliente final a un precio
mas alto pero sobre todo, se enfocan en |
diferentesempresas para que ellas puedan
realizar su trabajo y obtener un beneficio.
= |
I
I
I

. FORMA DE PERSONALIZACION:

La forma que tienen de personalizar el producto
es introduciendo un mockup en su pagina web,
para que el cliente pueda personalizar su
producto sin ningun problema. A continuacién,
introducen la silicona del producto en la
impresora 3D e imprimen el diseino que el cliente
ha adjuntado en su web.

L--------J
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PROVEEDORES

r--------’

o Fix And Print »}
S

¢, Que productos ofrece?

=

I
I
I
Ofrecen desde fundas de moviles de
silicona, de ipad, tazas, chapas, |
imanes, bolsas de tela hasta
llaveros, abre botellines, velas,
puzles y una amplia gama de |
productos para personalizar.
El precio de cada producto varia en |
funcidén del producto y la cantidad
gue el cliente pida. |
I

ENLACE DE LA WEB:

. https://fixandprint.com/
[

r
l

------J
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o 8}6}%}9 los de los meckups »} '
¢, Qué productos ofrece?

ﬁ

FUNDA DE MOVIL:

Dentro del cuadrado
rosa es donde se
debe colocar la
Imagen.




@ PROVEEDORES

...... 0000000000000 0O0GOQCCGECTO O O
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° gjemp los de los m&a/&wp@ »} \

¢, Que productos ofrece?

BOLSA DE TELA

& debe colocar la
E 3 imagen.

£ i
A

4 ® 0000000 0 0
5
3

' rosa es donde se |
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o Precio de los

pm(%lu/aé&@ »»

@ ¢, Que productos ofrece? @

I I
I I
I I

—
' : Fundas de gel personalizada 5,50€ '
JE I
I [
I I
l I

Fundas de libro personalizada 10,50€

Taza béasica blanca personalizada 4,70€
Llavero impreso por subilimacion

personalizado 4€

Abrebotellas personalizado 4€

L--------J
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o Precio de los

pm(%lu/aé&@ »»

@ ¢, Que productos ofrece? @

ﬁ

Bolsa de tela basica personalizada 7€. '

Alfombrilla para el raton de ordenador
personalizada 5€.

Cuelga gafas personalizado 5€.

Marca-paginas personalizado 2,50€.

PRECIO DEL ENVIO +IVA 6,50€

48
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® C&n&l&cé&n@@ de venta Fix and

Print »»

CONDICIONES
DE VENTA :

ﬁ

l

l

l

[ FORMAS DE PAGO:
. Por transferencia: normalmente a los

l

l

l

l

clientes que trabajan con esta empresa, se
les pasa una factura donde suelen hacer un
ingreso en cuenta via transferencia
bancaria en el banco Sabadell una vez por
semana.

o« El cliente final suele hacer
el pago con tarjeta de Q
RS A T
." crédito (visa o mastercard), "
' aungque también tiene opcion
de hacer transferencia.

L-------

L—----
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@ PROVEEDORES

® C&n&l&cé&n@@ de venta Fix and

Print »»

CONDICIONES
DE VENTA :

ﬁ

« LOS ENVIOS se realizan: El cliente realiza
su pedido por la pagina web de la empresa |
una vez realizada la personalizacion del

mismo e introduce sus datos de envio, DNI
y nhombre de la persona.

. Una vez realizado esto, se manda a
produccion y se lleva a cabo durante dos
dias la realizacién del producto.

e ElI PLAZO DE ENTREGA por medio de esta

empresa es de 24-48 horas, dependiendo del
precio que escoja el cliente el cual varia de
diferencia 1€ (5€ el envio estandar y 6€ el

envio Express).
aGD [ aGD () L [ (] ( J

r----
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® C&n&l&cé&n@@ de venta Fix and

Print »»

CONDICIONES
DE VENTA :

e LAS CONDICIONES DE DEVOLOCION: En
caso de que el cliente no esté satisfecho con

' su compra, podra devolver el producto y |

L
H I . >

cambiarlo por uno nuevo siempre y cuando el
producto haya sufrido roturas por parte de la
empresa o mala impresion del producto. En
ningun caso, se realizarad una devolucion si el
cliente ha manipulado el producto
anteriormente.
. EL CLIENTE DEBERA OBLIGATORIAMENTE
realizar unas fotografias y mandar via e-mail
a la empresa imagenes claras y con calidad
de la rotura del mismo producto antes de

realizar la devolucion.
L [ ] [ ) [ ) [ ) [ ) [ ) [ ) [ ) J
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° Per qué edcegimaed edtod

proveedsres? P

DECISION DE
PROVEEDORES

I I

I I

I I

' ESCOGIMOS A ESTOS PROVEEDORES POR: |

i Porque tiene muy buena relacion calidad-

' precio en cada uno de sus productos. |

2. Por la calidad que tienen cada uno de sus

productos.

' 3. La buena relacién que tienen con los clientes. |

4. Mucha variedad de productos para

' personalizar. |
5. Tiempo de producciéon y plazo de entrega

bastante rapido.
l 6. Impresion de colores bastante nitidos. |
7. Precios mas baratos que otros proveedores.

r

--------J
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® C&mp@@@&édﬁn de pm@aé&@ cen otred

preveedered »»

REGALO ORIGINAL

ﬁ

orélnal com

Distribuidores ‘ Quiénes somos Como llega tu regalo Cémo comprar Preguntas Frecuentes ‘ Blog

LDESAYUNOS

Il = e L REGALOS
A DOMICILIO 'S4} \ P

PERSONALIZADOS

Y i\w,\

3 v*‘f.'

¢ Qué estas buscando? Q KGO RE
' . Todos los producios Desayunos a domicilio Personalizados ~ Los mas originales ~ Regalos para Cumpleafios &  Regalos para el Verano |
| :
b=k 'V 7 P A 1

b
- o )

https://www.reqgalooriginal.com/
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® C&mp@@@&d&n de pm@aé&@ cen otred

preveedered >>

REGALO ORIGINAL

ﬁ

Como ejemplo hemos escogido a nuestra

antigua empresa proveedora:

Empresa de productos personalizados, la cual era
nuestra antigua proveedora que ofrece productos
personalizados al cliente final.

A continuacion, mostraremos un ejemplo haciendo
una comparacion de los distintos precios que
ofrecen nuestra empresa proveedora actual, junto
con nuestra antigua proveedora .

h
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® C&mpa/w/aédin de pm@aé&@ cen etred

pww@@d&w@ »»
EJEMPLO PRECIO
REGALO ORIGINAL .

l-?.elgalo ¢ Qué estas buscando?

original.com

- Todos los productos

' Apple




@ PROVEEDORES

PROVEEDORES ACTUALES }}

r--------’

® C&mpa/w/cddin de pm@aé&@ cen otred

preveedered >>

EJEMPLO PRECIO
FIX AND PRINT -

i personalizadas par: X E Fix&Print X 4+ —

iPhone 11 Funda personalizada iPhone 11 Pro Funda...

12,95 € 12,95 €

L--------J
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® C&mp@@@&ddﬁn de pm@aé&@ cen otred

preveedered >>

COMPARACION DE
PROVEEDORES

ﬁ

I I
I I
I I
' e CABE DESTACAR QUE LOS EJEMPLOS '
I I
I I
I I
l I

MOSTRADOS SON AMBOS PRECIOS
OFRECIDOS PARA EL CLIENTE FINAL.

. FIX AND PRINT: Es nuestra empresa
proveedora actual, la cual nos ofrece precios
bastante asequibles para poder obtener un
beneficio de cada uno de los productos

vendidos.
O 0000000000000 00O OGO

L--------J
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o M argen de é@n@f(ﬁaé&
de Barin D@@égn }»

;,CGual es el beneficio neto
de Baran Design?

[

[

[

e WIS S Wik
e .

[

[

[

personalizada Fix Print: 5,50€
Precio Envio+IVA 7,81€

e Precio Baran Design: 15+(5,50€
ENVIO)

BENEFICIO NETO: 7,19€/ud

I

I

I

I

Precio funda de mévil ]
I

I

I

-
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M argen de é@n@f&(}é&

' / o |
de Bardn 1) esign »
' A continuacidn, mostraremos una |
factura dirigida a la empresa Baran
' Design, explicando el beneficio |
obtenido:
' ‘ iit&? FACTURA N© 19A366 |
e _—
' DESCRIFClION CANTIDAD PRECIO TOTAL |
TOTAL IMPORTE \ BASE IMPONIBLE IVA % IVA TOTAL EUR
88,00 | 88,00 21,00 18,48 106,48

' ECAR 210N £OE 2 AN GaE3 '

59 00 0000006OCGCOCGCOGEOGOOSNOSNOSO



@ PROVEEDORES

r--------’

o M argen de é@n@f&(}é&
de Barin ) edgn }»

El precio por funda de nuestra empresa
sale a 15€/ud mas un envio por 5,5€, por lo
que Baran Design en esta factura, gano 8,26

€ de beneficio por unidad con un total de

124,02€ de beneficio neto.

' fix&print” |
p FACTURA N2 19A366
SOLUCIONES DIGITALE
Fix&Print Tecnologia S.L. 26/09/2019
€/ GENERAL 08, 25 Lo 12Q
Nombre Isabel Garcia Corona
9 Direccién ¢/ Virgen de Lujan, 24, 7 izq
CP 41011 Sevilla NIF 28835931A
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
Funda personalizada gel 15 5,50 82,50
Envio 1 5,50 5,50
' TOTAL IMPORTE | BASE IMPONIBLE IVA % IVA TOTALEUR |
88,00 ] 88,00 21,00 18,48 106,48
FORMA DE PAGO Cuenta Bancaria: La Caixa
F: 00 5952 3802 0012 £G5S

L--------
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PEDIDOS DE
E CLIENTES
T L) R

° &lemp le de p@dé&l&@

de distintes clientes

N {
sl
o000 0000O0CO0OOO »
T

En este apartado, mostramos diferentes
pedidos de los distintos clientes de la
empresa Baran Design.
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ESTUDIO DE
VIABILIDAD 22

’

o (Hadsled e éng/w@&@ del ] Aare Y

[ gy T 8 A I
estimacion del 2° ane
Estimacién afo 2
Ingresos Ano 1 Ingresos
' Fundas vendidas 180 540 |
Precio de Venta 15,00 €
Total 2.700,00 € B.100,00 €
' Gastos Ano 1 |
Precio de compra 5,50 €
Fundas Compradas 180
' Total 990,00 € 2.970,00 € |
Gastos de envio 5,00 €
Numero de pedidos 40 100
Total gastos de envio 200,00 € 500,00 €
' 5 Sorteos 27,50 € |10 Sorteos 55,00 € |
Colaboraciones influencers (12 fundas) 66,00 € | 24 fundas 132,00 €
Redes sociales 50,00 € 100,00 €
' Cuota de Auténomo (S0€ mensuales) 600,00 € 600,00 € |
Alquiler Oficina 0,00 € 0,00 €
TOTAL 1.933,50 € 4,357,00 €
l 0 00000000 0 |
L G D auD D ) G auD D J
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ESTUDIO DE
$) VIABILIDAD

* (astss e ingresss del 1° ane o

’

[ i A\ [
estimacion del 2° ane
1| L Afol  Estimacion Afio 2
' 2 Ingresos 2.700,00 € 8.100,00 € '
3 Total ventas 2.700,00 € 8.100,00 €
4 |Gastos Fundas 990,00 € 2.970,00 €
5  Gatos de envio . 20000€ . 500,00 €
' 6  Sorteos 27,50 € 55,00 € |
7 (Colaboraciones Influencers 66,00 € 132,00 €
8 Redes Sociales 50,00 € 100,00 €
' 9  Cuota de Auténomo 600,00 € 600,00 € |
10 Alquiler de oficina 0,00 € 0,00 €
11 Total Gastos 1.933,50 € 4.357,00 €
12 / 766,50 € 3.743,00 €
' 13 |Amortizacion 0,00 € 0,00 € '
14 BAIT 766,50 € 3.743,00 €
15 Gastos Financieros 0,00 € 0,00 €
' 16 'BAl 766,50 € 3.743,00 € '
17 Impuesto de sociedades 15% 114,98 € 935,75 €
18 : ficio Neto 551,53 € 07,25
' 0 0000000 0 0 |
L G [ D [ G [ ( [ J
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ESTUDIO DE
®) VIABILIDAD 2

r—-—-—---’

o (lastos e ingresss del 1° ane y

estimacion del 2° ane

333333
Beneficio Neto 651,525

00000000 0 0 -,

I
I
I
I
I
I
I
I
J

L--------
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Manwal de cdentidad

C&mp erativa de la

marca Barin D@Mgn/

| |
| |
| |
| |
| |
| |
! |
| |

A continuacidén, mostraremos la imagen

corporativa que ha sido desarollada para la
marca Baran Design. _4,
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o (ulsres cerperatived
( BN BN BN B BN BN BN BN BN B AN AN B B B B I

- -

Cod color: Cod color:

\\ / / / / / / / #Ifffff

Cod color:
#1d1d1lb

b 1C:0% M:0% Y:0%

R © PANTONE:
| | K100% K100% |

C:0% M:0% VY:0%
ﬂ K100% K100% |

{ PANTONE: W

PANTONE:
lc:O% M:0% Y:0% l =>

o
...... 0000000000000 00 000 o .. II.
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© Tép &gm@ﬂ@@ de

Za/ma/wa/
00000000000

e TITULARES Y
CUERPOS DE TEXTO: Helveética

« ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXIZ

o abcdefghijkimiopqrstuvwxyz

o Subtitulss: D@naéng Sc/udpé
o ABCDEFGHITKLMNOPQRSTUVWXYZ

o @é@d@fg/wj&gmrwpagwéwwm%yg

o
...... 0000000000000 0OCGCGEESTOCTEO O OO II.
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o Rotulacién exterior de

fachadas

© 0 000000000000000000 00 0 o I
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° Retuwlacidn exterion de

fachadas

r
I I
I I
. Dado que Baran Designh no posee oficina,
' restauraremos un pequeio local para la '
empresa y para que puedan atender a los clientes
' personalmente y puedan trabajar alli con lo |
basico y necesario. Dicha oficina, estara situada
en los Remedios, cerca de casa de la chica de
' Baran Design. Ademas, el coste sera a 0€ puesto |
gue el local de oficina es de un familiar de la
' misma chica. |
I I
l I

o La tipografia escogida, es en color blanco,
puesto que es el color corporativo de la tipografia
del logotipo y el color escogido para el slogan es

el color rojo representativo de la marca.
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000000000 0

I

En la imagen anterior, mostrabamos '
como serian los uniformes para

nuestros trabajadores. |

Contrataremos a 1 trabajador ya

gue es una empresa pequefiay |
nacida hace menos de un ano.

I

I

I

I

-

En la fotografia anterior, mostrabamos

el uniforme disenado para la chica de

Baran Design, que es la que atendera

a sus clientes. Por otro lado, también
hemos disefiado el uniforme para

nuestro repartidor, que es el que sera
contratado para gestionar nuestros

pedidos.

-------J
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o P ap elenia

En el siguiente apartado, mostraremos
las diferentes maneras de como
guedaria el logotipo aplicado a los
diferentes métodos de papeleria desde
factura, membrete, flyer, folleto,
calendario, sobre, tarjeta de visita
hasta carteles.

S o> o
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N° 0123456

FACTURADO A

MARIA TORRES

654 200 542
mtorres@gmail.com
C/Virgen de las nieblas
41011 Sevilla

Empresa de personalizacion de
productos

INFORMACION DE PAGO

BARAN DESIGN

Nombre de cuenta:Baran Design
Cuenta: ES87 0000 1234 5678 0000 9999
Banco: Cajamar

EXPEDIDA
2 DE SEPTIEMBRE DE 2020

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO

Fundas de mévil (silicona) 10 ud

Bolsas de tela 5 ud

IMPORTE TOTAL 215€
IVA 21 %) 45,15¢€
IMPORTE A PAGAR 260,15€

www.barandesignbrand.design
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IDENTIDAD

C/Virgen de Lujan, 608-68-48-71
barandesignbrand@gmail.com

BARAN
DESIGN ... ..

Estimado Sr. Manuel Madrigal:

ULorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed nisi lacus, maximus quis
ligula ac, eleifend maximus diam. Aenean eget convallis dui. Curabitur condimentum
mattis risus, sit amet feugiat lorem bibendum quis. Ut hendrerit nunc sit amet erat
sagittis hendrerit. Sed non placerat tortor, nec molestie purus. Etiam eu dictum sapien.
Praesent feugiat facilisis egestas. In hac habitasse platea dictumst. Mauris sit amet
magna in quam finibus egestas. Duis purus dui, eleifend at magna in, cursus gravida
cLorem.

velit. Integer venenatis venenatis purus, sit amet tincidunt enim cursus et. Integer vel
mollis tortor. Sed tincidunt velit nec risus luctus consequat.Aliquam libero purus, dictum
sed risus ut, efficitur mattis nibh. Nunc ac pellentesque augue, sed aliquam elit. Integer
tempus nunc in lorem elementum, a ultricies nisi efficitur. Vestibulum vulputate vulputate

eros ut convallis. Nulla pellentesque molestie interdum. Praesent ac eleifend urna, ut

mollis tortor. Nullam sit amet neque ac nibh ultrices molestie. Nulla ut nisl eu libero

luctus facilisis sit amet sit amet mauris. Pellentesque vitae ex sed velit iaculis congue.
Suspendisse at feugiat quam.

Atentamente, Baran

Design

Empresa de productos

personalizados

www.barandesignbrand.design
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DARA T Tit
- FUNDAS DE MOVILES

- BOLSAS DE TELA [

- ACCESORIOS

@barandesignb
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/ Fundas méuniles,
belsas de tela 4

accedenied!

B e &

"éﬁamaaa.
< guste

=

,Qué es Bardn

véééﬁwn&@

www.barandesignbrand.design

e
e &0

r@ | Somos una empresa

Baran Design @barandesignb de personalizaCién de
productos.

a4
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Bb?lé{i BARAN

Belsa de

tela neghra

Bolsa de tela negra
con logotipo.
Personalizamos la
tuya en color blanco
o negro con el disefio
que necesites.
Bolsa de tela con
impresion 3D.

Nuwestres
p reduwcted

e

e ey
S %
(S t Z

‘www.stefanyshop.com

Mandamos ejemplos de los productos para
que nuestros clientes puedan ver el
proceso de su personalizacion..

78

/ Diserrames a

tw gw@w/

Q weened

demaed

Somos una empresa
dedicada a la
personalizaciéon de
productos.
Ofrecemos al cliente
atencién Gnica y
especializada.

Mandamos ejemplos de los
productos para que nuestros
clientes puedan ver el proceso
de su personalizacion.
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BARAN DESIGN

Disernames a tw gw@é&

Isabel Garcia-Corona (O)@barandesignb \ ey
}X{ barandesignbrand@gmail.com +34608684871 T iy
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iATENCION ESPECIALIZADA!

-Fundas de moviles

- Bolsas de tela *

- Accesorios

@barandesignb

§ Baran Design
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BARAN DESIGN PRESENTA

iPersonalizamos |
tus productos! TN
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A continuacion, mostraremos los
' productos que han sido diseflados |
para nuestra empresa de la
' categoria merchadising tales |
como: funda de movil
corporativa, agenda, bolsa de
' tela, llavero, boligrafos hasta |
camisetas para la venta.
[ I
[ I
[ I

>>>
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Llavere




R ————
Iy MANUAL DE I
= IDENTIDAD

° B&Zégw/f&@

cerperatived




R ————
Iy MANUAL DE D
= IDENTIDAD

o (Camdisetas

/9@/)/6‘0 w@nd@m




R ————
= MANUAL DE I
—= |DENTIDAD

r--------’

% ¢ C@mé@@é@@ " ..

\
' pa/w/ wérb&lé/l/ m

; .00.00.0000.'_
Hemos disefiado una camiseta basica con el texto

I
I
| Love Spain porque queremos enfocarnos en los
turistas para ampliar nuestro publico. Se venderan |
a 12€/ud, el punto de venta sera el Hotel
Inglaterra, para asi favorecer la compra al sector
indicado y el coste sera gratuito. '
I
I
I

Lo que nos diferencia de la
competencia, entre otros aspectos, es
el precio; pues mientras otras
empresas distribuyen este tipo de
camisetas a 20€, nosotros las
e venderemos a un precio lo AT
suficientemente inferior para captar aun
mas a los clientes. Ademas su disefio
sale de lo corriente dandole un toque |
mas original

D
o..........‘............0.o I
92

r----




CONCLUSION $»
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Este estudio de viabilidad y desarrollo de imagen
corporativa para la marca Baran Design, ha

P ©§ ®© © = ° g @ & © = = o ¢
L )

o disefiado una serie de elementos fundamentales
° ! para la propia marca tales como el disefo de
. papeleria, carteleria,

: ' uniformes,etc...

- - Por otro lado, se ha realizado una investigacion a

fondo analizando la competencia directa e
indirecta. Desde sus similitudes, diferencias y
objetivos diferenciales hasta sus proveedores y
precios entre otras cosas. Se han intentado
convertir las debilidades en fortalezas y las
amenazas en oportunidades.

En cuanto a la maquetacion del documento, se
han utilizado los diferentes programas de Adobe
insertando iconos externos descargados de otras
paginas web como lo son freepick, canva y flaticon.
Consideramos que la creacion de la imagen de
marca para este negocio, se puede llevar a cabo a
la realidad. Ha sido de gran ayuda realizar todo el

desarrollo de este trabajo.
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OPINION $»
2 PERSONAL
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: ' ' Baran Design es una marca personal que

y o responde al deseo innovador y emprendedor de
voe las personas, permitiendoles crear accesorios
. exclusivos que reflejan su personalidad y que
: ] ' contribuyen al espiritu emprendedor de la marca.
- I A diferencia de la competencia, esta empresa

gestiona sus redes sociales de una manera
diferente ya que las gestiona la misma chica de
Baran Design. Considerando de vital importancia
conectar con sus seguidores, no solo mostrando

sus productos al publico, si no analizando sus
gustos por medio de encuestas, cuestionarios y
acercandose a ellos mostrandose tal y como es.
Generando confianza en su comunidad y
estableciendo lazos con su publico (es
sumamente importante interactuar con la
audiencia por medio de redes sociales y

demostrar que hay una persona detras de una |, , , ‘
cuenta). ) e o o 4

Este trabajo ha sido realizado en base a una AL ©
realidad considerando que se puede llevar a cabo . : . '
todo lo implementado anteriormente cumpliendo , ., , o .
los objetivos y luchando por conseguir que este e e e
sueno se haga realidad. P ORCC
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